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ABSTRAK  

GOKMA ULI ROMA ARTA MUNTHE, 20042010053, PENGARUH 

PROMOSI PENJUALAN, KEPERCAYAAN MEREK DAN KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN GO-FOOD 

Loyalitas pelanggan sangat penting bagi perusahaan untuk menjaga 

kelangsungan hidupnya. Untuk meningkatkan kesetiaan pelanggan, produsen harus 

memiliki strategi. Salah satu caranya dengan mengadakan promosi penjualan serta 

didukung oleh kepercayaan merek yang kuat dan kemudahan penggunaannya.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Promosi 

Penjualan, Kepercayaan Merek dan Kemudahan Penggunaan secara simultan 

terhadap loyalitas pelanggan Go-Food  dan untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh secara parsial Promosi Penjualan, Kepercayaan merek dan Kemudahan 

penggunaan terhadap Loyalitas Pelanggan Go-food. Penelitian ini menggunakan 

penelitan kuantitatif. Dengan populasi mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur dan 

sampel sebanyak 157 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan ialah 

purposive sampling. Teknik pengumpulan data dengan menyebarkan kuisioner 

kepada mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur melalui media sosial. Teknik 

analisis data menggunakan teknik analisis regresi linear berganda dengan bantuan 

alat SPSS. Hasil penelitian ini adalah Secara Simultan Promosi Penjualan, 

Kepercayaan Merek, dan Kemudahan Penggunaan Aplikasi berpengaruh signifikan 

terhadap Loyalitas Pelanggan Go-Food  dan Secara Parsial Promosi Penjualan, 

Kepercayaan merek, Kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap 

Loyalitas Pelanggan Go-Food. Keterbatasan penelitian ini adalah data kuantitatif 

hanya dari mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur, sehingga penelitian ini belum 

mewakili seluruh pelanggan Go-Food. Untuk penelitian selanjutnya perlu 

dilakukan perluasan populasi dengan memperoleh data dari pengikut instagram Go-

Food. 

Kata Kunci: Promosi Penjualan, Kepercayaan Merek, Kemudahan Penggunaan, 

Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACK 

GOKMA ULI ROMA ARTA MUNTHE, 20042010053 THE INFLUENCE OF 

SALES PROMOTION, BRAND TRUST, AND EASE TO USE ON GO-FOOD 

CUSTOMER LOYALTY 

Customer loyalty is crucial for a company to sustain its existence. To 

enhance customer loyalty, manufacturers must devise strategies. One way is 

through conducting sales promotions supported by strong brand trust and ease of 

use. This study aims to understand and analyze the simultaneous influence of Sales 

Promotion, Brand Trust, and User Convenience on Go-Food customer loyalty, and 

to determine and analyze the partial influence of Sales Promotion, Brand Trust, 

and User Convenience on Go-Food Customer Loyalty. This research employs 

quantitative methods, with the population being students of UPN "Veteran" East 

Java and a sample of 157 respondents. Purposive sampling technique was used for 

sample selection. Data collection involved distributing questionnaires to UPN 

"Veteran" East Java students via social media. Data analysis utilized multiple 

linear regression analysis technique with the assistance of SPSS software. The 

findings indicate that Sales Promotion, Brand Trust, and User Convenience of the 

application significantly influence Go-Food customer loyalty simultaneously, and 

individually, Sales Promotion, Brand Trust, and User Convenience significantly 

influence Go-Food customer loyalty. A limitation of this study is that the 

quantitative data is solely from UPN "Veteran" East Java students, thus this 

research does not represent all Go-Food customers. Future research should expand 

the population by obtaining data from Go-Food Instagram followers. 

 

Keywords: Sales Promotion, Brand Trust, Ease of Use, Customer Loyalty.


