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ABSTRAK 

WINA MONALISA SIAHAAN, 20042010052, PENGARUH KUALITAS 

PRODUK,  KEPERCAYAAN MEREK DAN PRESEPSI HARGA TERHADAP 

LOYALITAS MEREK MELALUI CITRA MEREK SEBAGAI VARIABEL 

MEDIASI PADA SNEAKER MEREK VENTELA  

(Studi pada Konsumen Ventela Surabaya Official Store) 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas 

produk, kepercayaan merek dan persepsi harga terhadap loyalitas merek pada 

Sneaker Merek Ventela. Hal ini dilakukan dengan mempertimbangkan peran citra 

merek sebagai mediasi, dalam sebuah studi yang melibatkan konsumen dari 

Ventela Surabaya Official Store. Metode pengambilan sampel yang digunakan 

adalah accidental sampling yang melibatkan 100 responden. Analisis data 

menggunakan analisis PLS dengan bantuan program SmartPLS. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa kualitas produk dan kepercayaan merek memiliki 

pengaruh signifikan terhadap citra merek. Persepsi harga tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap citra merek. Kualitas produk, persepsi harga dan citra merek 

memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas merek. Sedangkan, Kepercayaan 

merek tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas merek. Kualitas 

produk dan kepercayaan merek melalui citra merek memiliki pengaruh signifikan 

terhadap loyalitas merek. Sementara, Presepsi harga tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap loyalitas merek. Keterbatasan penelitian ini adalah 

penggunaan data kuantitatif yang hanya diperoleh dari pembeli di Toko Resmi 

Ventela Surabaya. Hal ini mengakibatkan penelitian ini tidak dapat sepenuhnya 

mewakili semua pelanggan Sneaker Merek Ventela di area tersebut. Oleh karena 

itu, untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan dengan 

memperoleh data dari platform e-commerce lainnya seperti Shopee dan 

Tokopedia yang terkait dengan Ventela Surabaya Official Store. 

Kata Kunci : Kualitas produk, Kepercayaan merek, Persepsi harga, Citra 

merek, Kesetiaan merek 
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ABSTRACT 

WINA MONALISA SIAHAAN, 20042010052, THE INFLUENCE OF 

PRODUCT QUALITY, BRAND TRUST, AND PRICE PERCEPTION ON 

BRAND LOYALTY THROUGH BRAND IMAGE AS A MEDIATING 

VARIABLE ON VENTELA SNEAKER BRAND 

(A Study on Consumers of Ventela Surabaya Official Store) 

 The aim of this study is to analyze the influence of product quality, brand 

trust, and price perception on brand loyalty for Ventela Sneaker Brand. This is 

done by considering the role of brand image as a mediator, in a study involving 

consumers from Ventela Surabaya Official Store. The sampling method used is 

accidental sampling involving 100 respondents. Data analysis was conducted 

using PLS analysis with the assistance of SmartPLS program. The results of this 

study indicate that product quality and brand trust have a significant influence on 

brand image. Price perception does not have a significant influence on brand 

image. Product quality, price perception, and brand image have a significant 

influence on brand loyalty. Meanwhile, brand trust does not have a significant 

influence on brand loyalty. Product quality and brand trust through brand image 

have a significant influence on brand loyalty. Meanwhile, price perception does 

not have a significant influence on brand loyalty. The limitation of this study is the 

use of quantitative data obtained only from buyers at Ventela Surabaya Official 

Store. This resulted in this study not being able to fully represent all customers of 

Ventela Sneaker Brand in the area. Therefore, for further research, it is 

recommended to expand the scope by obtaining data from other e-commerce 

platforms such as Shopee and Tokopedia related to Ventela Surabaya Official 

Store. 

Keywords: Product quality, Brand trust, Price perception, Brand image, Brand 

loyalty 

  


