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ABSTRAK

ERLINDA DWI PRASTIWI, 20042010161, Pengaruh Customer Trust dan
Fitur Live Streaming Pada Aplikasi Shopee Terhadap Impulse Buying Dalam
Pembelian Produk Fashion dan Aksesoris oleh Masyarakat
(Studi Pada Masyarakat Kota Surabaya)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh customer trust dan fitur
live streaming pada aplikasi shopee terhadap impulse buying dalam pembelian
produk fashion dan aksesoris oleh masyarakat kota Surabaya. Penelitian ini bersifat
kuantitatif dengan mengambil 100 sampel pada pengguna aplikasi shopee di kota
Surabaya. Pengambilan sampel menggunakan metode non-propbabilitas dan
menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu purposive sampling dengan kriteria
responden berusia 17-40 tahun, pengguna aplikasi shopee, pernah melakukan
pembelian produk fashion dan aksesoris melalui live streaming minimal satu kali
pada e-commerce Shopee dan berdomisili di Kota Surabaya. Pengumpulan data
dilakukan secara online dengan cara mengirimkan link kuesioner kepada
responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa customer trust dan live
streaming secara simultan berpengaruh signifikan terhadap impulse buying.
Customer trust secara parsial berpengaruh signifikan terhadap impulse buying. live
streaming secara parsial berpengaruh signifikan terdap impulse buying.

Kata kunci : customer trust; live streaming; impulse buying.
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ABSTRACT

ERLINDA DWI PRASTIWI, 20042010161, Pengaruh Customer Trust dan
Fitur Live Streaming Pada Aplikasi Shopee Terhadap Impulse Buying Dalam
Pembelian Produk Fashion dan Aksesoris oleh Masyarakat
(Studi Pada Masyarakat Kota Surabaya)

This study aims to examine the influence of customer trust and live
streaming features on impulse buying in the purchase of fashion products and
accessories by the residents of Surabaya city through the Shopee application. This
research is gquantitative in nature, involving a sample of 100 Shopee application
users in Surabaya city. The sampling method employed is non-probability,
specifically purposive sampling, with respondents aged between 17-40 years old,
users of the Shopee application, who have made at least one purchase of fashion
products and accessories through live streaming on the Shopee e-commerce
platform, and residing in Surabaya city. Data collection is conducted online by
distributing questionnaire links to the respondents. The results of this study indicate
that both customer trust and live streaming have a significant simultaneous effect
on impulse buying. Customer trust has a significant partial effect on impulse
buying, while live streaming also has a significant partial effect on impulse buying.

Keywords: customer trust; live streaming; impulse buying.
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