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ABSTRAK 

 

Pemerintah Kota Kediri, yang dikenal sebagai "The Service City" atau kota yang 

memiliki potensi besar dalam industri jasa, terus berkomitmen untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan kepada masyarakat, termasuk dalam sektor perizinan. Melalui aplikasi Kediri Single 

Window for Investment atau KSWI, pemerintah Kota Kediri berupaya untuk memastikan 

bahwa proses perizinan menjadi lebih mudah diakses dan transparan. KSWI adalah langkah 

inovatif untuk mempermudah proses perizinan, baik perizinan usaha maupun non usaha dan 

menjadikan pelayanan lebih efisien dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat. Namun, 

dalam mengoperasikan aplikasi tersebut, masalah teknis yang mungkin muncul dapat 

berdampak negatif pada pelayanan publik dan kualitas layanan yang diberikan oleh DPMPTSP 

Kota Kediri. Oleh karena itu, perlu dilakukannya proses pengujian sistem terhadap aplikasi 

tersebut. Pengujian yang dilakukan menggunakan metode Black Box Testing dengan 

menggabungkan dua teknik pengujian, yaitu Boundary Value Analysis dan Equivalence 

Partitioning. Hasil dari pengujian diperoleh nilai akhir efektivitas sistem yang dihitung dengan 

menjumlahkan nilai efektivitas dari masing-masing tabel dan dibagi dengan seluruh jumlah 

tabel sehingga hasil akhir diperoleh nilai sebesar 95,31%. Berdasarkan hasil perhitungan 

tersebut termasuk dalam kategori nilai sangat efektif. Dapat disimpulkan bahwa aplikasi 

tersebut sudah berjalan sesuai fungsionalitas dan dapat dikatakan sudah sangat baik. Namun, 

di samping itu masih terdapat beberapa kesalahan dalam aplikasi sehingga diperlukan 

perbaikan agar aplikasi berfungsi lebih optimal lagi. 

Kata Kunci : Black Box Testing, website, Equivalence Partitioning, Boundary Value Analysis, 

efektivitas 
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