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ABSTRAK

Pemerintah Kota Kediri, yang dikenal sebagai "The Service City" atau kota yang
memiliki potensi besar dalam industri jasa, terus berkomitmen untuk meningkatkan kualitas
pelayanan kepada masyarakat, termasuk dalam sektor perizinan. Melalui aplikasi Kediri Single
Window for Investment atau KSWI, pemerintah Kota Kediri berupaya untuk memastikan
bahwa proses perizinan menjadi lebih mudah diakses dan transparan. KSWI adalah langkah
inovatif untuk mempermudah proses perizinan, baik perizinan usaha maupun non usaha dan
menjadikan pelayanan lebih efisien dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat. Namun,
dalam mengoperasikan aplikasi tersebut, masalah teknis yang mungkin muncul dapat
berdampak negatif pada pelayanan publik dan kualitas layanan yang diberikan oleh DPMPTSP
Kota Kediri. Oleh karena itu, perlu dilakukannya proses pengujian sistem terhadap aplikasi
tersebut. Pengujian yang dilakukan menggunakan metode Black Box Testing dengan
menggabungkan dua teknik pengujian, yaitu Boundary Value Analysis dan Equivalence
Partitioning. Hasil dari pengujian diperoleh nilai akhir efektivitas sistem yang dihitung dengan
menjumlahkan nilai efektivitas dari masing-masing tabel dan dibagi dengan seluruh jumlah
tabel sehingga hasil akhir diperoleh nilai sebesar 95,31%. Berdasarkan hasil perhitungan
tersebut termasuk dalam kategori nilai sangat efektif. Dapat disimpulkan bahwa aplikasi
tersebut sudah berjalan sesuai fungsionalitas dan dapat dikatakan sudah sangat baik. Namun,
di samping itu masih terdapat beberapa kesalahan dalam aplikasi sehingga diperlukan

perbaikan agar aplikasi berfungsi lebih optimal lagi.

Kata Kunci : Black Box Testing, website, Equivalence Partitioning, Boundary Value Analysis,
efektivitas



KATA PENGANTAR

Puji Syukur kehadirat Allah Subhana Wa Ta’Ala yang telah memberikan rahmat, ridha,
dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan kegiatan penelitian skripsi/ tugas akhir
yang berjudul “Implementasi Teknik Equivalence Partitioning dan Boundary Value Analysis
dalam Pengujian Aplikasi Kediri Single Window For Investment”. Skripsi ini dibuat untuk
memenuhi mata kuliah skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan. Diharapkan melalui

penyusunan skripsi ini mampu menambah ilmu baru dan bermanfaat bagi semua pihak.

Dalam proses penyusunan skripsi ini tentu tidak luput dari bimbingan, arahan, dan
dukungan dari berbagai pihak sehingga laporan ini dapat dikerjakan dengan sebaik-baiknya.
Penulis juga menyadari bahwa dalam penulisan ini terdapat banyak kekurangan dan jauh dari
kata sempurna. Maka dari itu, penulis menerima segala masukan, kritik, dan saran dari semua
pihak yang bersifat membangun untuk penyempurnaan laporan penelitian skripsi/ tugas akhir

1ni.

Surabaya, 3 April 2024

Penulis

Vi



UCAPAN TERIMA KASIH

Puji syukur atas kehadirat Allah Subhana Wa Ta’Ala yang telah memberikan kesehatan dan

kesempatan kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan kegiatan penelitian skripsi/

tugas akhir ini dengan baik. Penulis mendapatkan bimbingan, petunjuk, serta bantuan dari

berbagai pihak, baik berupa moral maupun material.

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1.

Kedua orang tua dan keluarga besar penulis yang selalu memberikan semangat,
dorongan, doa, dan motivasi.

Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, MMT selaku Rektor Universitas Pembangunan Nasional
“Veteran” Jawa Timur.

Ibu Dr. Ir. Novirina Hendrasarie, MT selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

Ibu Fetty Tri Anggraeny, S. Kom, M. Kom selaku Koordinator Program Studi
Informatika Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

Bapak Firza Prima Aditiawan, S.Kom, M.TI dan Ibu Yisti Vita Via, ST, M.Kom
selaku dosen pembimbing yang telah memberikan arahan, dukungan, dan wawasan
bagi penulis selama proses penelitian skripsi.

Bapak Yoga dari Dinas DPMPTSP Kota Kediri selaku penanggung jawab aplikasi
Kediri Single Window for Investment yang telah membantu penulis dalam menguji
aplikasi tersebut serta memberikan bimbingan selama penelitian di lapangan serta
bapak — bapak lainnya yang juga turut membantu semaksimal mungkin dalam
penelitian skripsi.

Kakak saya, Fitrian Nurentama yang selalu siap sedia untuk adiknya dan memberikan
semangat serta dorongan selama masa perkuliahan hingga saat ini.

Teman-teman informatika kelas E, khususnya grup ciwi-ciwi yang saling
memberikan semangat satu sama lain dan membantu selama masa perkuliahan
hingga proses skripsi.

Teman — teman angkatan 20 Informatika yang saling memberikan informasi selama

masa perkuliahan dan membantu penulis.

10. Serta semua pihak pendukung yang tidak bisa penulis sebutkan satu-persatu.

vii



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ......oooiiiiiii ettt ettt st iii
SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT ......cooiiiiiii ettt ettt st iv
ABSTRALK ...ttt ettt e b e s bt sh et st e et e e s b e e s bt e sae e s ate e bt e bt e bt e nneeeneeenreen v
KATA PENGANTAR ...ttt ettt sttt et e bt e sbe e st e st e e b e e b e sneesnees vi
UCAPAN TERIMA KASTH ..ottt sttt ettt st sttt sb e sbe e sae e st eane et s vii
DAFTAR ISL..... ettt ettt st e st b e b e e bt e s bt e sae e sateeabeebeenbeesbeesaeesanesane viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt sttt e st e e sae e sabesabesbeebeenbeesaeas xi
DAFTAR TABEL ...ttt ettt sttt e bt e s bt e saeesate st e ebeebeenns Xiv
BAB I PENDAHULUAN......cootiitiittitete ettt ettt st st st e ettt e sbeesbeesatesateeabe e beesbeesmeesnseensean 1
1.1 Latar BelaKang.........cccooiiiiiiiiiieee ettt s e e e 1
1.2 Rumusan Masalahl ............ocooiiiiiiiiii ettt sttt et sanee s 3
L3 TUJUAI ..ottt et s e e s st e s e s b e e e smb e e s b et e ameeesaneeesnneesaneesnaeesaneeeane 3
LA MIANFAAL. ... e r e e s e e eane 4
1.5 Batasan Masalal ..o e e 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......ooiiiiiteieee ettt sttt sttt et e ste e st e st st sbeebeesbeesaeesaseensean 5
2.1 Penelitian TerdahulU...............cooiiiiiiiiiii ettt esbee e 5
2.2 Gambaran Umum Organisasi (DPMPTSP Kota Kediri).............cocoeveininniniiinincncens 7
2.2.1 Sejarah OrgamiSasi.........ccocciiiiiiiiiiiiii e 7
2.2.2 Tugas PoKoK dam FUN@Si..........ccccoooiiiiiiiiiii e 9
2.2.3 Struktur OFGanmiSasi .........ccocueiiiiiiiiiiiiiieniee ettt ettt e sre e st e e st e e sbeessbaeesbaeenanes 9

2.3 Pengertian APIKASI...........coooiiiiiiiiiiiiii ettt s s 10
2.4 Pengertian WeDSIte ...........cooiiiiiiiiiiiie e s 10
2.5 Pengertian Pengujiam .............cocoiiiiiiiiiiiie e e 11
2.6 Pengertian Metode Black BoxX TeSting .............cccocueiriiiiiiiiiniiiiiniienieceteciee e 11
2.7 Pengertian Equivalence Partitioning ...............ccoccooviiiiiiiiiniiiiiniiiiniececciec e 12
2.8 Pengertian Boundary Value Analysis ..........ccocccooviiiiiiiiiiiiniieiieesieceteesiee e 13
2.9 Pengertian Test PIAT ...............ccccooeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee et 14
2.10 Pengertian EfeKtivitas .............coccooiiiiiiii 14
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ...cociiiiiiiiiiieeeesee et 16

3.1 STUATE KASUS ...ttt et s s st ne s 16
32 Alur Penelitian...........ccooiiiiiiiii e e e 16
3.2.1 Analisis Kebutuhan ...........ccocoooiiiiiio e e 17
3.2.2 MembBUAL TESt PIAN.............ccc.oeeeieieiieeee ettt ettt srenesaree s 18

viii



3.2.3 Membuat SKenario PENGUJiam .............ccccoociviiiiiiiiiiiiiiiniieenieesiec e s 19
3.2.4 Pengujian Black Box Testing dengan Teknik Boundary Value Analysis dan

Equivalence Partitioning .............cocooiiiiiiiiiiiiiieee e 34
3.2.5 Menghitung Nilai EfeKtivitas .............cccoooiiiiiiiieee 35
3.2.6 Memberikan Rekomendasi Perbaikan.................coccooiiiiniiniiiececee 35

3.3 Cara Kerja SISeIM.........cociiiiiiiiiiiiieeieceeee et 36
3.3.1 Use Case DIABIam .........cooueiiuiiiiiiiieieeieeieerte ettt sttt et sbe e s ste e b e sbeesane e 37
3.3.2 Modul Penggunaan APIKAaS ...........c.cccoiiiiiiiiiiiiie e 39

3.4 Tampilan Sistem Aplikasi Kediri Single Window for Investment .....................coccoeeeenn 47
3.4.1 Halaman AKses User (Pen@@UNA)..........ccccceovuiriiiririinienienie ettt see e e sree e 47
3.4.2 Halaman Admin / Back Office...............cccccooueiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeseesee st 64
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt s snesre s 71
4.1 Perangkat yang digunakam ...............cooooiiiiiiiiiiiii e 71
4.2 HaSil PENGUJIAN ......c..oooiiiiiiii et e e 71
4.3 Nilai EEREIVITAS.......cocciiiiiiiiiieie ettt e s be e e st e sbeeesaree s 97
4.4 Rekomendasi Perbaikan................cccccooiiiiiiiiiiiii 101
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....ooitiiiiititeier ettt s 119
5.1 KeSIMPUIAN.......oociiiiiiiii et s 119
5.2 SATAI c...oiiiiiiicie ettt et sttt e et eeht e e st e e e bt e e s bee s bt e e aabeesbaeesabeenn 120
DAFTAR PUSTAKA ......oooiiiiiiit s s 121
LAMPIRAN ...ttt ettt et r e bt r e e e r s ae e e e sr e e nesr e ereenesreenes 123
Surat Izin Penelitian ... 123
Hasil wawancara analisa Kebutuhan...................cocooiiiii e 124
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.4 .............cccoooiiiiiiiiiiini e 125
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.5 ...........cccoiiiiiiiiiiiii e 129
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.6 .................cccocoiiiiiiiiiii 146
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.7 ... 149
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.8 .............cccoooiiiiiiiiii e 162
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.9 ...........ccccooiiiiiiiiniiiinii e 163
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.10 ... 166
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.11 ............cccoooiiiiiiieeeece 167
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.12 ............ccoooiiiiiiiieeece 169
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.13 ...........ccccooiiiiiiiiniiiiineceeeee e 173
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.14 .............ccoooiiiiiiiiiiiiniii e 175
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.15 ... 176
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.16 ... 177



Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.17 .........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiieniieceeeesiee e 179

Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.18 ..o 180
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.19 ............ccooiiiiiie e 182
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.20 ..............ccccooiiiiiiiirii e 184
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.21 ..o 185
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.22 ..............cooiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 186
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.23 ... 188
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.24 ..............cocoiiiiiieeee e 190
Lampiran Skenario Pengujian Tabel 3.25 ..o 192
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.4..........c..ccocoiiiiiiiiiiieeeeeee e 193
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.5...........ccoooiiiiiiiiieeee e 195
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.6................cccociiiiiiiiiiiiieeeee e 206
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.7..........cc.cccooiiiiiiiiiceeeeee e 208
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.8............cccooiiiiiiiiiee e 217
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.9...........cccccoiiiiiiiiieeeeee e 218
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.10..............ccoooiiiiiiiiiiieeeeee e 221
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.11..........cccocioiiiiiiiiieeeee e 222
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.12............coccooiiiiiiiiieeee e 223
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.13 ..o 226
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.14..............cooooiiiiiiii e 228
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.15..........ccccoiiiiiiii e 229
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.16..............cccocoeiiiiiiniiiiiiiiicie et 230
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.17..........cccccooviiiiiiiiiiiiiiecnte et 231
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.18............ccoooiiiiii e 232
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.19............cccoooiiiiiiiii e 233
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.20..............ccoociiiiiiiiniiiniiieniecee ettt 235
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.21............cccoooiiiiiiiiniiiiiece et 236
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.22...........cccccooiiiiiiiiniiiniieene ettt 237
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.23 ... 238
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.24...............ccoooiiiiiiiii e 240
Lampiran Hasil Pengujian Tabel 4.25............ccooviiiiiiiiiii ettt 241
Lampiran Pemetaan Fitur Pengujian Tabel 4.26.............ccccccovviiiniiiiiniiiiniiiiniecnec e 242



Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 Struktur Organisasi DPMPTSP Kota Kediri...........cccoccevniininiiniiieeeeneee, 9
TAIUE PeneElitian ...t s s ene 16
2 Use Case Diagram Aplikasi KSWI.........ccoooiiiee e 37
3 Diagram AIUr Login ..o 39
4 Diagram Alur Daftar AKUN ... 40
5 Diagram Alur Pengajuan Permohonan Perizinan ..., 41
6 Diagram Alur Lihat Status Ajuan / Monitoring Perizinan ..................ccoccooeniine. 42
7 Diagram Alur Mengunduh Surat Perizinan.................ccccoooiiinniniininnneneenee 43
8 Diagram Alur Login - AdMUN..........ccocoiiiiiiiiiieeee e 43
9 Diagram Alur Monitoring Perizinan - Admin............cccccocoviiiiniiinnnnceeneee 44
10 Diagram Alur Proses Validasi Perizinan - Admin..............ccccocoiiiiiniiiinnienene. 45
11 Diagram Alur Edit Permohonan — Admin.............cc.cccooooiiiiiniiineeeeeee, 46
12 Tampilan Awal Aplikasi KSWIL........coooiii e 47
13 Tampilan Login Pengguna Aplikasi KSWI ..., 47
14 Tampilan Fitur Lupa Password.............ccccoooiiiiiiiniiiiceeececee e 48
15 Tampilan Alert Inputan Form Lupa Password.............ccccoccoviininininiiniicneee 48
16 Tampilan Halaman Pendaftaran AKun............cccccooiiiniiiiniinniiiiecec e 49
17 Tampilan Form Alamat Korespondensi / Pengiriman Izin...............c.c.coccocoeeee 49
18 Tampilan Halaman Beranda Layanan Perizinan Online KSWI ............................ 50
19 Tampilan Halaman Pengajuan Permohonan — Langkah 1.................................... 50
20 Tampilan Halaman Persyaratan pada Tiap Sektor Perizinan............................... 51
21 Tampilan Halaman Pengajuan Permohonan — Langkah 2.................................... 51
22 Tampilan Halaman Pengajuan Permohonan — Langkah 3................................. 52
23 Tampilan Halaman Form Data Detail Permohonan ..............cccccoooiiniiininnienne 53
24 Tampilan Form Alamat Korespondensi.............ccococeveiiiiiiiiinieniececeeenieee 54
25 Tampilan Alert Form Isian Belum Lengkap ...........ccccccoiiiiniiiiieee 54
26 Tampilan form data kelengkapan belum lengkap ..............c.cccoccoiiiiiinnnn. 55
27 Tampilan Halaman File Scan Saya .........cccccccovviiviiiiiniiiniiiiececrecsiec e 55
28 Tampilan Halaman Riwayat Permohonan Saya...............ccocceevviiiniinnniiinieenieenns 56
29 Tampilan Halaman Ubah Alamat Korespondensi ................cccooccevvniiiinniiiniieenieenns 56
30 Tampilan Pesan Kesalahan pada Form Ubah Alamat Korespondensi.................. 57
31 Tampilan Halaman IZin SQya ...........cccooviiiiiiiiiiiiiiiec e 57
32 Tampilan Halaman Form Ubah Profil Pengguna...............cccccovviiinniiiniiennnneennenn. 58

Xi



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

33 Tampilan Pesan Kesalahan pada Form Ubah Profil Pengguna ............................. 59
34 Tampilan Halaman Form Ubah Password .............c.cccooeiviiiiniiinniennnieeniee e 59
35 Tampilan Alert Perubahan Password Berhasil...............c.ccccooovnniininiiniieniniennnen, 60
36 Tampilan Alert pada Form Ubah Password.............cccccccovviiinienniennnieiniee e 60
37 Tampilan Halaman Monitoring Perizinan ..............cc.ccoccoviiiiiiiniinncnceeeee 60
38 Tampilan Detail Monitoring Berkas Perizinan................c..ccccooiiiininnnnnnnen. 61
39 Tampilan Alert Nomor Resi Tidak Ditemukan ...............ccoccooieiiiiinininiiee. 61
40 Tampilan Halaman Isi Survey IKM..........ccoccoiiiiiiiiieeeeeeeeeee 61
41 Tampilan Form Isi Survey IKIM .........ccccoiiiiiiiceeeeeeeeseesee e 62
42 Tampilan Form Isi Pengaduan ...........ccccooooiiiiiiiiiiiiieceeeeeseeee 63
43 Tampilan Alert Form Isian Pengaduan .............ccocccoviiiiiiiiiiniineceeeeee 63
44 Tampilan Monitoring Status Pengaduan Saya.............cccccoviiniiiiniininicinecieee 64
45 Tampilan Halaman Login Admin............ccooooiiiiiiiiiiiieeeee e 64
46 Tampilan Halaman Awal / Home Admin ............c.cccocooiiiiiiiiininiineeeseeneeneee 65
47 Tampilan Halaman Monitoring IZin ..............c.cccoooviiiiiiiiieceee e 65
48 Tampilan Halaman Monitoring Izin - Search Data................cccccoviiiiiiiniininns 66
49 Tampilan Halaman Monitoring Izin - Search Resi............cccccoooviiiiniiiiniinene 66
50 Tampilan Halaman Proses Perizinan ..................cccooiiiiiiiiiniiieneenece 67
51 Tampilan Halaman Proses Perizinan — Verifikasi Pendaftaran ............................ 68
52 Tampilan Halaman Edit Permohonan ................cccccooiiiiiiiiiniiiniiiinieieceeceieeee 69
53 Tampilan Halaman Proses Edit Permohonan .................cccoooiviiiiniinniiinieciens 70
1 Hasil Invalid SPI3 ...ttt s e n e s e e 72
2 Hasil Invalid SP14 ..ot s 73
3 Hasil INValid SPL7 ....ooiiiiii e s 73
4 Hasil InvValid SPT9 ....c..oooviiii e s 74
S5 Hasil INValid SP26 ..o s 74
6 Hasil Invalid SP27 .......oooviiiii e s 75
7 Hasil Invalid SP29 .......oooiiiee e s 75
8 Hasil INvalid SP30 ..o e e s 76
9 Hasil Invalid SP33 ... s 76
10 Hasil Invalid SP34 ...ttt 77
11 Hasil Invalid SP37 ..ot e 77
12 Hasil INvalid SP49 ........oooiieeee ettt s e 78
13 Hasil Invalid SPS3 ..ot s e s 78

xii



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

14 Hasil Invalid SPS7 ........ccoooiiiiiiiit e 79
15 Hasil Invalid SPS8 ..........cooiii e 79
16 Hasil Invalid SP82 ..........cccooiiiiiiii e 80
17 Hasil Invalid SP87 ..........cooiiiiiiiiic e 80
18 Hasil Invalid SP89 ... e 80
19 Hasil Invalid SPO4 ... e 81
20 Hasil Invalid SPO4 ..ot 82
21 Hasil Invalid SPO7 ..ot 82
22 Hasil Invalid SPO8 ..........oo et 83
23 Hasil Invalid SPOY .........co ettt s s esbee e 83
24 Hasil Invalid SPT02........cccooooiiiiiiiieeeee e e 84
25 Hasil Invalid SPIS9........ooiiiiiiiiee e s 84
26 Hasil Invalid SP167...........oocoviiiiiiiniiiiciieee e s 85
27 Tampilan Kesalahan Form Inputan Kosong Halaman Daftar Akun................... 102
28 Tampilan Perbaikan Form Inputan Kosong di Halaman Daftar Akun............... 104
29 Tampilan Kesalahan Validasi Input Tipe Data di Halaman Daftar Akun........... 104
30 Tampilan Perbaikan Validasi Input Tipe Data di Halaman Daftar Akun........... 106
31 Tampilan Kesalahan Validasi Batas Karakter di Halaman Daftar Akun............ 106
32 Tampilan Perbaikan Validasi Batas Karakter di Halaman Daftar Akun............ 108
33 Tampilan Kesalahan Tanggal Pada Pilihan Perijinan Saya..................c..cco.cooee.e. 108
34 Tampilan Perbaikan Halaman Form Ajuan Permohonan.................cccccceeeenee. 112
35 Tampilan Perbaikan Halaman Form Pengaduan...............cccccovviiniiinnieennenenne. 112
36 Tampilan Kesalahan Inputan Kolom Angka pada Halaman Daftar Akun......... 113
37 Tampilan Perbaikan Inputan Kolom Angka pada Halaman Daftar Akun ......... 115
38 Tampilan Kesalahan Halaman Error ..............cccooooiiiiiiieeeee 116
39 Tampilan Perbaikan Halaman Ubah Profil Pengguna......................cccooie, 117
40 Tampilan Perbaikan Halaman Beranda..................ccoccoiiiiiiiniiineeeee 117

xiii



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Perbandingan Penelitian Terdahulu dengan Penulis .................cccccoiiniiiiinninininns 6
2 Standar Ukuran Efektivitas Sesuai Litbang Depdagri .............cccooooniiniiniiniinicnnen. 15
1 Fungsionalitas TeStiNg ..ot et et 18
2 User Interface TeStINE............cccooviiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 19
3JadWal Pen@UIam...........cocooiiiiiiiiiiieieee e e 19
4 Skenario Pengujian Halaman Login USer ............cc.ccoooiriiiiiiiiininee e 20
5 Skenario Pengujian Halaman Daftar Akun Pengguna ................cccccoooiniiiiininncnnen. 21
6 Skenario Pengujian Halaman Beranda ...................coooooiiiiiiiiieeeece 23
7 Skenario Pengujian Halaman Perizinan Perorangan ..............cc.cccoccovviniininnicnicnnene 23
8 Skenario Pengujian Halaman Ubah Password .................coccooiiiiiinininiicecneee 24
9 Skenario Pengujian Halaman Lupa Password .................coccoiiiiiiiininiiniecicnecneee 24
10 Skenario Pengujian Halaman File Scan Saya..............ccoccoooiiiiniiniiiieccee, 25
11 Skenario Pengujian Halaman Permohonan Saya..............ccccoooiiniiiniiniiiceeee, 26
12 Skenario Pengujian Halaman Edit Alamat Korespondensi............c....ccocceviiinennne. 26
13 Skenario Pengujian Halaman Edit Profil..................cccccciiiii 27
14 Skenario Pengujian Halaman Izin Saya...............cccccoiiiiiiiieeee, 28
15 Skenario Pengujian Halaman Monitoring Perizinan...............cccocccovvinniiincniennnne. 28
16 Skenario Pengujian Halaman Isi Pengaduan...................ccccooiiiniiiine, 29
17 Skenario Pengujian Halaman Status Pengaduan Saya.............cccccovvviiniiiiniiennneennne. 29
18 Skenario Pengujian Halaman Survei IKIM ............ccccooiiiiiiiiniinniiieec e 30
19 Skenario Pengujian Halaman Login Admin ..............ccoccoviiiiiiiinniiiiniennecie e, 30
20 Skenario Pengujian Halaman Beranda / Home...............c.ccocceivviiiniiiiniennieceieenieene 31
21 Skenario Pengujian Halaman Monitoring Izin...............ccccocoiiiiininninninecnecneee 31
22 Skenario Pengujian Halaman Proses Perizinan ...............ccccccooveiniiiiniinniiiinienniennne 32
23 Skenario Pengujian Halaman Verifikasi Pendaftaran Ajuan Perizinan .................... 32
24 Skenario Pengujian Halaman Edit Permohonan.......................ccoo 33
25 Skenario Pengujian Halaman Proses Edit Permohonan Ajuan ................................. 34
1 Spesifikasi HATAWATE ... e s e 71
2 Spesifikasi SOFtWATe...........cccooiiiiiii e 71
3 Hasil Pengujian Invalid.................coccooiiiiiiieee e 72
4 Hasil Pengujian Halaman Login ..............cc.ccooiiiiiiiiieeeecee e 85
5 Hasil Pengujian Halaman Daftar Akun Pengguna.............ccccooviiiniiiiniiinniininiieenieennns 86
6 Hasil Pengujian Halaman Beranda................ccoocviniiiniiiiiniiiniiciecicecnieesiee e 88

Xiv



Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

7 Hasil Pengujian Halaman Perizinan Perorangan...............cccoccooveveerviiinieenieesnneenineennns 89
8 Hasil Pengujian Halaman Ubah Password...............cc.ccoooioiiiiiiiiiniinieeceneee 89
9 Hasil Pengujian Halaman Lupa Password...............ccocooiiiiniiininenneneeeeneeneee 90
10 Hasil Pengujian Halaman File Scan Saya ............ccccoooiiiiniiiiiiiiiececeeee, 90
11 Hasil Pengujian Halaman Permohonan Saya ..............cc.ccooiiiiiiiiiiinieceeee 90
12 Hasil Pengujian Edit Alamat Korespondensi...............ccoccovviriiniiniiniienenecnecneeeenn 91
13 Hasil Pengujian Halaman Edit Profil ....................ccoiiii e, 92
14 Hasil Pengujian Halaman Izin Saya ............cc.cccooiiiiiiiiiineec e 92
15 Hasil Pengujian Halaman Monitoring Perizinan ................cccccoooiiiiiininnnneenen, 92
16 Hasil Pengujian Halaman Isi Pengaduan ..............cccocoviininiiniinnnieecec e, 93
17 Hasil Pengujian Halaman Status Pengaduan Saya .............ccooceviviiiiiniicinciieeeee, 93
18 Hasil Pengujian Halaman Survei IKIM ...........ccocociiiiiiiiieeeee e 94
19 Hasil Pengujian Halaman Login Admin...............cocoiiiiiiiiiiinneceeeee 94
20 Hasil Pengujian Halaman Beranda Admin ............c..cccooooiiiiiiiiiiininineceeeneee 95
21 Hasil Pengujian Halaman Monitoring I1zin Admin................ccooeiniiinniniinieneene 95
22 Hasil Pengujian Halaman Proses Perizinan................cccocccooiiiiiniiineee 96
23 Hasil Pengujian Halaman Verifikasi Pendaftaran Ajuan Perizinan.......................... 96
24 Hasil Pengujian Halaman Edit Permohonan ..................cccooiiiiiininiiieceee 96
25 Hasil Pengujian Halaman Proses Edit Permohonan Ajuan...............ccoccoooevininn. 97
26 Tabel Pemetaan Fitur Pengujian.............ccocccooiiiiiiiiniiiiniiiiiiciecciceeec st 98
27 Tabel Kesimpulan Hasil Pengujian ..............ccocceoviiiiniiiiniiiniiiieceeeniecsiee e 99
28 Rekomendasi Perbaikan Sistem .............ccccooiriiniiiiiiniinieeeee e 101

XV



