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ABSTRAK

IMPLEMENTASI PROGRAM E-SAMSAT WAJIB PAJAK KENDARAAN

BERMOTOR TAHUNAN DI KANTOR SAMSAT SURABAYA TIMUR

Rosa Aida Afifah
NPM. 20041010219

Program E-SAMSAT bertujuan untuk memudahkan masyarakat wajib pajak
kendaraan bermotor dalam melakukan pembayaran pajak tanpa harus mengunjungi
kantor SAMSAT. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui implementasi
program E-SAMSAT di Surabaya Timur. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data observasi, wawancara, dan
studi dokumen. Penelitian ini menggunakan teori keberhasilan program dari David
C. Korten yang memiliki tiga elemen yaitu program, organisasi pelaksana,
kelompok sasaran. Berdasarkan hasil penelitian, implementasi program E-
SAMSAT disurabaya Timur yang telah terimplementasi dengan baik karena
program tersebut tujuannya untuk memberikan kemudahan pembayaran pajak
kepada masyarakat. Organisasi pelaksana yaitu Kantor SAMSAT Surabaya Timur
telah diimplementasikan pelatihan kepada staff atau karyawannya dan diterima
secara positif oleh staff atau karyawannya. Kelompok sasaran, implementasi
program E-SAMSAT di Surabaya Timur dapat memecahkan masalah yang ada di
masyarakat yaitu memudahkan masyarakat, karena saat program E-SAMSAT
belum diterbitkan, masyarakat banyak yang terbebani dalam pembayaran pajak
kendaraan bermotor terutama dari segi waktu dan biaya operasional.

Kata Kunci: Implementasi, Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor, E-
SAMSAT
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