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ABSTRAK 

Pandemi COVID-19 memberikan dampak pada sektor ekonomi-bisnis hingga 

mengalami economic shock, sedangkan e-commerce meningkat pesat dan kondisi 

ini memberikan peluang bagi pelaku bisnis dalam mengalihkan usahanya dari 

konvensional ke bisnis online untuk memperluas jangkauan pelanggannya, salah 

satunya PT Lima Benua Koneksindo. Sebagai perusahaan penyedia TI, web-

commerce yang berjalan saat ini memiliki peran penting dalam menunjang kegiatan 

perniagaan di perusahaan tersebut. Namun pada implementasinya, jumlah transaksi 

di web-commerce Lima Benua lebih sedikit dibandingkan toko offline dan 

marketplace yang ada sehingga diperlukan pengujian yang dapat melihat dari sudut 

pandang pengguna. Black Box merupakan teknik yang tepat untuk menguji sistem 

ini karena kasus uji disusun bersumber pada sudut pandang pengguna akhir. 

Dengan kombinasi dua teknik, Equivalence Partitioning yang membagi inputan 

dalam partisi ekuivalensi dan Boundary Value Analysis yang membagi inputan ke 

dalam nilai-nilai batas diharapkan mampu menemukan kesalahan, menilai 

fungsionalitas, mengukur efektivitas, serta memberikan rekomendasi dan 

rancangan perbaikan pada sistem yang diuji. Merujuk pada hasil pengujian yang 

telah dilakukan dapat diketahui nilai efektivitas aplikasi sebesar 81,02%, dimana 

nilai tersebut tergolong sangat efektif secara teori, sedangkan proses transaksi yang 

tidak selesai menjadikan fungsionalitas sistem belum berjalan dengan optimal.  

Kata Kunci : black box testing, website, e-commerce, equivalence partitioning, 

boundary value analysis  
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