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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas segala
rahmat, petunjuk serta karunia-Nya, penulis dapat menyusun dan
menyelesaikan modul pengabdian kepada masyarakat Kuliah
Kerja Nyata Tematik Merdeka Belajar Kampus Merdeka
gelombang pertama Universitas Pembangunan ‘“Veteran” Jawa
Timur dengan judul STRATEGI MARKETING UMKM
“ETES” MELALUI DIGITAL MARKETING TERHADAP
PENERAPAN INTEGRATED MARKETING
COMMUNICATION (IMC).
Modul ini disusun sebagai salah satu luaran kegiatan Kuliah
Kerja Nyata Tematik Merdeka Belajar Kampus Merdeka. Dengan
adanya penyusunan modul ini juga diharapkan dapat memberikan
pengetahuan kepada warga sentul terkait strategi marketing
melalui digital marketing terhadap IMC.
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan modul ini masih
terdapat banyak kekurangan. Oleh karena itu, penulis
mengharapkan kritik dan saran yang dapat membangun.
Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih
kepada Ibu Dewi Puspa Arum, S.Pd., M.Pd selaku dosen
pembimbing yang telah membimbing dan memberikan arahan
dalam pelaksanaan Kuliah Kerja Nyata Tematik MBKM dan
penyusunan luaran. Penulis juga mengucapkan terima kasih
kepada :
1. Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi. M.MT selaku Retor UPN
“Veteran” Jawa Timur

2. Dr. Ir. Rossyda Priyadarshini, M.P. selaku Kepala LPPM
UPN “Veteran” Jawa Timur.

3. Dr. Zainal Abidin Achmad, M.Si,, M.Ed selaku
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Kapusdimas dan KKN LPPM UPN “Veteran” Jawa Timur
Dewi Puspa Arum, S.Pd., M.Pd selaku Dosen Pembimbing
Lapangan UPN “Veteran” Jawa Timur

M. Dean Jerry W., S. Ikom selaku PIC kelompok 28
Kepala Kelurahan Sentul beserta jajarannya

Seluruh warga Kelurahan Sentul, Kecamatan Kepanjen
Kidul, Kota Blitar

Orang tua serta keluarga kami tercinta yang tiada hentinya
memberi dukungan, doa, semangat, nasihat serta

Tim KKNT-MBKM Kelompok 28 yang telah memberikan
dukungan dan saling membantu dalam memperlancar
pengerjaan proposal KKN ini.

Seluruh pihak terkait yang telah membantu dalam
penyusunan Proposal KKNT-MBKM Kelompok 28 tahun
2023 ini.

Dengan adanya proposal ini diharapkan dapat membawa

manfaat bagi penulis khususnya dan pihak-pihak yang
berkepentingan pada umumnya. Penulis juga berharap semoga
semua bantuan yang telah diberikan mendapat imbalan dari Tuhan
Yang Maha Esa. Atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan
terima kasih.

Surabaya, 28 April 2023

Penulis
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1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bidang UMKM melambangkan suatu peran penting
dalam membentuk perekonomian negara, seperti
mengurangi pengangguran dan kemiskinan. Kemajuan
dari UMKM itu sendiri tidak terlepas dari usaha-usaha
baru yang diciptakan oleh masyarakat. Adanya usaha
baru di masyarakat itu sendiri timbul dikarenakan adnya
beberapa faktor, seperti kebutuhan ekonomi hingga
kebutuhan hidup yang layak. Perkembangan teknologi
informasi ini dimanfaatkan dengan baik oleh para pelaku
UMKM, karena perkembangan ini telah mengubah
lingkup dunia pemasaran.

Era digitalisasi membuat persaingan suatu usaha
semakin ketat. Para pengusaha bersaing dengan
mengikuti zaman yang ada yaitu dengan memanfaatkan
digitalisasi marketing. Digitalisasi marketing sendiri lebih
disarankan kepada para pengusaha apabila ingin
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