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ABSTRAK  

ALODIYA SIFA MEIYANTIKA, 20042010170. Pengaruh Kualitas Layanan, 

Keamanan, Dan Fitur Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Pengguna 

Aplikasi BRImo (Studi Pada Pengguna Aplikasi BRIMO di Kabupaten 

Madiun) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari kualitas layanan, 

keamanan, dan fitur produk terhadap kepuasan pelanggan pada pengguna aplikasi 

BRImo di Kabupaten Madiun. Jenis penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini 

adalah penelitian kuantitatif dengan metode analisis deskriptif. Dalam penelitian ini 

peneliti menggunakan teknik pengambilan sampel dengan jenis metode purposive 

sampling. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna aplikasi BRImo di kota 

Madiun yang sudah pernah bertransaksi pada aplikasi BRImo sebagai media 

transaksi online. Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

kuesioner yang dibagikan secara online. Pengujian instrument menggunakan uji 

validitas dan uji reliabilitas dan hasil dari pengujian tersebut menunjukkan bahwa 

data valid dan reliabel. Teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda, 

uji asumsi klasik, dan uji hipotesis (uji f dan uji t). Dari hasil analisis yang dilakukan 

ditemukan bahwa adanya pengaruh positif signifikan secara parsial maupun 

simultan antara kualitas layanan, keamanan, dan fitur produk terhadap kepuasan 

pelanggan pada pengguna aplikasi BRImo di Kabupaten Madiun. 

 

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Keamanan, Fitur Produk, Kepuasan 

Pelanggan  
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ABSTRACT 

ALODIYA SIFA MEIYANTIKA, 20042010170. The Influence Of Service 

Quality, Security, and Product Features on User Customer Satisfaction 

BRImo Application (Study of BRImo Application Users in Madiun Regency) 

This research aims to analyze the influence of service quality, security and 

product features on customer satisfaction among BRImo application users in 

Madiun Regency. The type of research carried out in this research is quantitative 

research with descriptive analysis methods. In this research, researchers used a 

sampling technique with a purposive sampling method. The population in this 

research are BRImo application users in the city of Madiun who have made 

transactions on the BRImo application as an online transaction medium. The data 

collection method in this research uses a questionnaire that is distributed online. 

Instrument testing uses validity and reliability tests and the results of these tests 

show that the data is valid and reliable. The data analysis technique uses multiple 

linear regression, classical assumption testing, and hypothesis testing (f test and t 

test). From the results of the analysis carried out, it was found that there was a 

significant positive influence, both partially and simultaneously, between service 

quality, security and product features on customer satisfaction among BRImo 

application users in Madiun Regency. 

Keywords: Service Quality, Security, Product Features, Customer Satisfaction 


