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ABSTRAK 

 

RENANDA AURESTY FARADITA, 20042010012, Pengaruh Content 

Marketing dan Online Customer Reviews Terhadap Purchase Intention 

Melalui Customer Trust Sebagai Variabel Intervening Pada Produk 

Makanan dan Minuman di Mojokerto 

 

Minat beli merupakan suatu tindakan dari seorang individu yang memiliki 

ketertarikan yang mempengaruhi tindakannya untuk melakukan pembelian di 

masa yang akan datang. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh content 

marketing pada online customer review terhadap purchase intention melalui 

kepercayaan pelanggan pada followers akun Instagram @kulineran.mjk. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif asosiatif. Populasi dari 

penelitian ini adalah seluruh followers atau pengikut aktif dari akun Instagram 

tersebut. Jumlah sampel sebanyak 160 responden yang ditentukan dengan 

menggunakan rumus Slovin dan metode non-probability sampling, khususnya 

purposive sampling. Pengumpulan data dengan kuesioner melalui direct 

message dan whatsapp. Teknik analisis menggunakan Partial Least Square 

dengan software smartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran 

konten secara signifikan mempengaruhi kepercayaan pelanggan, ulasan 

pelanggan online secara signifikan mempengaruhi kepercayaan pelanggan, 

kepercayaan pelanggan secara signifikan mempengaruhi niat beli, pemasaran 

konten secara signifikan mempengaruhi niat beli, ulasan pelanggan online 

secara signifikan mempengaruhi niat beli, pemasaran konten secara signifikan 

mempengaruhi niat beli melalui kepercayaan pelanggan, dan ulasan pelanggan 

online secara signifikan mempengaruhi niat beli melalui kepercayaan 

pelanggan. Meskipun penelitian sebelumnya telah mengidentifikasi hubungan 

antara faktor-faktor ini, penelitian ini memperkuat pemahaman dengan 

menggunakan metode analisis yang lebih canggih dan mengeksplorasi 

kompleksitas yang lebih dalam di dalamnya. Dengan demikian, penelitian ini 

memberikan kontribusi yang signifikan dalam memperkaya literatur tentang 

pemasaran digital dan perilaku konsumen di platform media sosial. 

 

Kata Kunci: Content Marketing, Online Customer Review, Purchase Intention, 

Customer Trust
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ABSTRACT 

 

RENANDA AURESTY FARADITA, 20042010012, The Effect of Content 

Marketing and Online Customer Reviews on Purchase Intention Through 

Customer Trust as an Intervening Variable on Food and Beverage Products 

in Mojokerto 

 

Purchase interest is an action of an individual who has an interest that 

influences his or her actions to make purchases in the future. This research aims 

to examine the influence of content marketing on online customer reviews 

towards purchase intention through customer trust among followers of the 

Instagram account @kulineran.mjk. This study adopts an associative 

quantitative research design utilizing the Partial Least Square analysis 

technique with smartPLS 4.0 software. The sample size comprises 160 

respondents determined using the Slovin formula and non-probability sampling 

method, specifically purposive sampling. Data collection was conducted via 

questionnaires through direct messages. The findings indicate that content 

marketing significantly affects customer trust, online customer reviews 

significantly influence customer trust, customer trust significantly impacts 

purchase intention, content marketing significantly affects purchase intention, 

online customer reviews significantly affect purchase intention, content 

marketing significantly influences purchase intention through customer trust, 

and online customer reviews significantly impact purchase intention through 

customer trust. While prior research has identified the relationship between 

these factors, this study strengthens understanding by employing more 

sophisticated analytical methods and exploring deeper complexities within 

them. Thus, this research makes a significant contribution to enriching the 

literature on digital marketing and consumer behavior on social media 

platforms. 

 

Keywords: Content Marketing, Online Customer Review, Purchase Intention, 

Customer Trust
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