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ABSTRAK 

 

NABILA ADELIA, 20042010113, Pengaruh Brand Awareness dan Brand Trust 

Terhadap Brand Loyalty melalui Kepuasan Pelanggan sebagai Variabel 

Intervening (Studi Pada Konsumen Air Minum Dalam Kemasan Aqua di 

Surabaya) 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis brand awareness dan brand 

trust terhadap brand loyalty melalui kepuasan pelanggan pada konsumen air minum 

dalam kemasan merek Aqua. Metode penelitian ini adalah penelitian kuantitatif 

dengan teknik analisis yang digunakan adalah analisis jalur (path analysis) melalui 

aplikasi IBM SPSS Statistics 25. Sampel yang digunakan adalah random sampling 

dengan jumlah 100 responden.  

 

Hasil dari penelitian ini adalah brand trust berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan. Sedangkan brand awareness tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan. Brand awareness berpengaruh terhadap brand loyalty sedangkan brand 

trust dan kepuasan pelanggan tidak berpengaruh terhadap brand loyalty. Brand 

trust berpengaruh terhadap brand loyalty melalui kepuasan pelanggan, sedangkan 

brand awareness tidak berpengaruh terhadap brand loyalty melalui kepuasan 

pelanggan. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah kuesioner, serta 

teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah purposive sampling. Adapun 

kriteria yang digunakan adalah wanita/pria berusia ≥ 17 Tahun. Berdomisili di 

Surabaya dan memiliki riwayat pembelian produk air minum dalam kemasan merek 

Aqua minimal dua kali.  

 

Kata Kunci : Brand Awareness, Brand Trust, Brand Loyalty dan Kepuasan 

Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

NABILA ADELIA, 20042010113, The Effect of Brand Awareness and Brand 

Trust on Brand Loyalty through Customer Satisfaction as an Intervening 

Variable (Study on Aqua Bottled Drinking Water Consumers in Surabaya). 

 

The purpose of this study was to analyze the effect of brand awareness and brand 

trust on brand loyalty through customer satisfaction in Aqua brand bottled drinking 

water. This research method is quantitative research with the analysis technique 

used is path analysis through the IBM SPSS Statistics 25 application. The sample 

used is random sampling with a total of 100 respondents.  

 

The results of this study are brand trust affects customer satisfaction. Meanwhile, 

brand awareness has no effect on customer satisfaction. Brand awareness affects 

brand loyalty while brand trust and customer satisfaction have no effect on brand 

loyalty. Brand trust affects brand loyalty through customer satisfaction, while brand 

awareness has no effect on brand loyalty through customer satisfaction. The data 

collection technique in this study was a questionnaire, and the sampling technique 

in this study was purposive sampling. The criteria used are women / men aged ≥ 17 

years. Domiciled in Surabaya and have a history of purchasing Aqua brand bottled 

drinking water products at least twice. 

 

Keywords : Brand Awareness, Brand Trust, Brand Loyalty and Consumer 

Satisfaction 
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