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ABSTRAK 

BERNADETH GABRIELLA PUTRI HARDIANTI, 20042010093, Pengaruh 

Electronic Word of Mouth, Kualitas Produk, dan Kepuasan terhadap 

Repurchase Intention pada Produk Somethinc (Studi pada Masyarakat Kota 

Surabaya). 

Perkembangan bisnis yang semakin cepat dan persaingan bisnis yang semakin 

ketat membuat perusahaan perlu merancang strategi pemasaran yang sesuai agar 

dapat unggul dari pesaingnya. Hal ini dikarenakan setiap perusahaan akan terus 

bersaing untuk menarik minat beli konsumen terhadap produk-produk atau 

layanan yang ditawarkannya. Jika produk atau layanan sesuai dengan ekspektasi 

konsumen, maka konsumen cenderung memiliki minat untuk melakukan 

pembelian ulang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganilisis 

pengaruh Electronic Word of Mouth, Kualitas Produk, dan Kepuasan terhadap 

Repurchase Intention. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

jenis penelitian asosiatif. Populasi pada peneltian ini adalah pelanggan produk 

Somethinc di Kota Surabaya. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 

100 responden, diambil menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria 

masyarakat Kota Surabaya yang berusia minimal 17 tahun, serta pernah 

melakukan pembelian dan telah menggunakan produk Somethinc minimal dua 

kali. Teknik analisis data pada penelitian ini terdiri dari uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, dan uji hipotesis. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Electronic Word of Mouth, 

Kualitas Produk, dan Kepuasan secara simultan memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap Repurchase Intention. Variabel Electronic Word of Mouth, 

Kualitas Produk, dan Kepuasan secara parsial juga berpengaruh signifikan 

terhadap Repurchase Intention. 

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth, Kualitas Produk, Kepuasan, Repurchase 

Intention, Somethinc 
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ABSTRACT 

BERNADETH GABRIELLA PUTRI HARDIANTI, 20042010093, The Effect 

of Electronic Word of Mouth, Product Quality, and Satisfaction on Repurchase 

Intention on Somethinc Products (Study on The People of Surabaya City). 

Faster business development and increasingly fierce business competition make 

companies need to design appropriate marketing strategies to excel over their 

competitors. This is because every company will continue to compete to attract 

consumer interest in the products or services it offers. If the product or service 

matches consumer expectations, then consumers tend to have an interest in 

making repeat purchases. This study aims to determine and analyze the effect of 

Electronic Word of Mouth, Product Quality, and Satisfaction on Repurchase 

Intention. This research uses a quantitative approach with an associative 

research type. The population in this research is Somethinc product customers in 

Surabaya City. The sample used in this study was 100 respondents, taken using 

the purposive sampling technique with the criteria of Surabaya City residents who 

are at least 17 years old, have made purchases, and have used Somethinc 

products at least twice. The data analysis technique in this study consists of a 

validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression 

test, and hypothesis testing. The results of this study indicate that the variables of 

Electronic Word of Mouth, Product Quality, and Satisfaction simultaneously have 

a significant effect on Repurchase Intention. Electronic Word of Mouth, Product 

Quality, and Satisfaction variables partially also have a significant effect on 

Repurchase Intention. 

Keywords: Electronic Word of Mouth, Product Quality, Satisfaction, Repurchase 

Intention, Somethinc 

  


