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ABSTARK

Logman Ananta Azaria, 20042010089, Pengaruh Inovasi Produk,
Promosi Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Abgkebab
Surabaya. Pembimbing Dr. Ir. Rusdi Hidayat N, M.Si

Semakin Pesatnya pertumbuhan di dunia usaha kuliner di era modern saat
ini ditandai dengan semakin ketatnya persaingan antar usaha kuliner. Keadaan ini
memaksa perusahanan saling berlomba lomba untuk berinovasi dengan tujuan
untuk mempertahankan dan memperkuat bisnisnya dalam menghadapi persaingan
bisnis yang semakin ketat. Dalam mencapai tujuan tersebut perusahaan
menggunakan berbagai cara mulai dari Inovasi, Promosi dan harga. Isu utama
dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh inovasi produk, promosi dan
harga terhadap kepuasan pelanggan abgkebab surabaya. Jumlah sampel penelitian
ini sebanyak 131 yang merupakan penggunjung abgkebab yang sudah pernah
membeli produk Abgkebab. Penelitian ini menggunakan teknik kuantitatif dan
data sekunder yang diperoleh dari pihak lain baik berupa buku, jurnal dan
dokumen lainya yang ada hubunganya dengan materi kajian yaitu pengaruh
inovasi produk, promosi dan harga terhadap kepuasan pelanggan abgkebab
surabaya. Metode analisis data yang digunakan meliputi analisis deskriptif, uji
instrument, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji hipotesi, uji
parsial dan simultan. Alat yang digunakan untuk pengolahan data menggunakan
software SPSS versi 26. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara inovasi produk maupun
promosi dan harga terhadap kepuasan pelanggan. Terdapat pengaruh juga secara
Bersama-sama antara inovasi produk, promosi dan harga terhadap kepuasan
pelanggan.

Kata kunci: Inovasi produk, promosi, harga, kepuasan pelanggan abgkebab
Surabaya.



ABSTRACT

Logman Ananta Azaria, 20042010089, The Influence of Product Inovation,
Promotion and Price on Customer Satisfaction. Supervisor Dr. Ir. Rusdi
Hidayat N, M.Si

The rapid growth in the culinary business world in the modern era is marked
by increasingly fierce competition among culinary businesses. This situation forces
companies to compete with each other to innovate in order to maintain and
strengthen their businesses in the face of stiff competition. In achieving this goal,
companies employ various methods ranging from innovation, promotion, and
pricing. The main issue in this research is how the influence of product innovation,
promotion, and pricing affects customer satisfaction at Abgkebab Surabaya. The
sample size for this study is 131, consisting of Abgkebab customers who have
purchased their products. This research uses quantitative techniques and secondary
data obtained from other sources such as books, journals, and other documents
related to the study material, namely the influence of product innovation,
promotion, and pricing on customer satisfaction at Abgkebab Surabaya. The data
analysis methods used include descriptive analysis, instrument testing, classical
assumption testing, multiple linear regression analysis, hypothesis testing, partial
and simultaneous testing. The tool used for data processing is the SPSS software
version 26. The results of this study indicate that there is a positive and significant
partial influence of both product innovation and promotion and pricing on customer
satisfaction. There is also a significant combined influence of product innovation,
promotion, and pricing on customer satisfaction.

Keywords: Product inovation, promotion, pricing, customer satisfaction at
abgkebab Surabaya.
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