ANALISIS KUALITAS WEBSITE MENGGUNAKAN MODEL
. WEBQUAL 4.0 (STUDILKASUS: WEBSITE SPEKMA UNIVERSITAS
NAHDLATUL ULAMA SUNAN GIRI BOJONEGORO)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi persyaratan dalam
Memperoleh gelar Sarjana Komputer
Program Studi Sistem Informasi

Disusun Oleh:

ANANDA DEVI MURI UTOMO
19082010020

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA
TIMUR
SURABAYA
2023



SKRIPSI

ANALISIS KUALITAS WEBSITE MENGGUNAKAN MODEL
WEBQUAL 4.0
(Studi Kasus: Website Spekma Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri
Bojonegoro)

Disusun Oleh:

\ 12 Devi Muri U
19082010020

Telah dipertahankan di hadapan dan diterima oleh Tim Penguji Skripsi
Program Studi Sistem Informasi Fakultas [lImu Komputer
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

Pada Tanggal 8 September 2023 :

Pembimbing : Tim Penguji :
1. 13
t
: NIP. 171199 10 320052
2 2

.

NIP 19930316 2019032 020

L NPT. 212199 30 325268

2N i Mengemhu;,
Dekan Fakultas: Ilnlg Komputer
Universitas Pembangunan Nasnonai “Veteran” Jawa Timur




LEMBAR PENGESAHAN

ANALISIS KUALITAS WEBSITE MENGGUNAKAN MODEL
WEBQUAL 4.0
(Studi Kasus: Website Spekma Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri
Bojonegoro)

Disusun Oleh:

: la Devi Muri Ut
19082010046 /

Telah Disesetujui mengikuti Ujian Negara Lisan Gelombang September
Periode 2023 pada Tanggal 8 September 2023

Menyetujui,
Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2
|
NIP. 171199 10 320052 NIP. 19930316 2019032 020
Mengetahui,

Ketua Program Studi Informasi
Fakultas [lmu Komputer
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

g

iii



KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL
“VETERAN” JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU KOMPUTER

KETERANGAN REVISI

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa mahasiswa berikut:
Nama : Ananda Devi Muri Utomo

NPM 19082010020

Program Studi : Sistem Informasi

Telah mengerjakan revisi Ujian Negara Lisan Skripsi pada tanggal 8 September
2023 dengan judul :

ANALISIS KUALITAS WEBSITE MENGGUNAKAN MODEL
WEBQUAL 4.0 :
(Studi Kasus: Website Spekma Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri
Bojonegoro)

Oleh karenanya mahasiswa tersebut diatas dinyatakan bebas revisi Ujian Negara
Lisan Skripsi dan diizinkan untuk membukukan laporan SKRIPSI dengan judul
tersebut.

Surabaya, 8 September 2023

Dosen penguji yang memeriksa revisi:
1. Y
NIP. 19810704 2021212 011

7
( ﬂ/” }
2. Asif Faroqi. S Kom. MKom. { /75;% }
NIP. 19870519 2018031 001
{ ;@V }

3. AnindaSaka Fitri, S.K MK
NPT. 212199 30 325268

Mengetahui,
Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing 11

/

Arista Pratama. S, Kom.. M. Kom,
NIP. 171199 10 320052




KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASTIONAL
“VETERAN” JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU KOMPUTER

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : Ananda Devi Muri Utomo
NPM 19082010020
Program Studi : Sistem Informasi

Menyatakan bahwa Judul Skripsi/Tugas Akhir sebagai berikut

ANALISIS KUALITAS WEBSITE MENGGUNAKAN MODEL
WEBQUAL 4.0
(Studi Kasus: Website Spekma Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri
Bojonegoro)

Bukan merupakan plagiat dari Skripsi/Tugas Akhir/Penelitian orang lain dan juga
bukan Produk/Hasil Karya yang saya beli dari orang lain.

Saya juga menyatakan bahwa Skripsi/Tugas Akhir ini adalah pekerjaan saya sendiri,
kecuali yang dinyatakan dalam Daftar Pustaka dan tidak pernah diajukan untuk
syarat memperoleh gelar di Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa
Timur maupun di Instansi Pendidikan lain. Jika dinyatakan dikemudian hari
pernyataan terbukti benar, maka saya bertanggung jawab penuh dan siap menerima
segala konsekuensi, termasuk pembatalan ijazah dikemudian hati.

Surabaya, 8 September 2023

Hormat Saya,




Judul Skripsi - ANALISIS KUALITAS WEBSITE MENGGUNAKAN
MODEL WEBQUAL 4.0 (STUDI KASUS: WEBSITE
SPEKMA UNIVERSITAS NAHDLATUL ULAMA
SUNAN GIRI BOJONEGORO)

Pembimbing 1 : Arista Pratama, S.Kom, M.Kom
Pembimbing 2 : Eristya Maya Safitri, S.Kom, M.Kom
ABSTRAK

Pesatnya perkembangan teknologi dan komunikasi memberikan pengaruh besar
terhadap kehidupan manusia yang mampu memberikan kemudahan terhadap akses
informasi seperti website. Peranan website merupakan sesuatu hal sangat penting bagi
kesuksesan terutama pada sebuah pendidikan perguruan tinggi. Berdasarakan hal tersebut
,Universitas Nahdaltul Ulama Sunan Giri Bojonegoro membangun sistem kredit poin
mahasiswa (SPEKMA) dimana sistem ini mampu mempermudah untuk menyimpan nilai
kredit poin dari setiap kegiatan yang ditetapkan berdasarakan penilaian atas prestasi dan
keaktifan yang telah dicapai seorang mahasiswa. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
kualitas website sistem kredit poin mahasiswa (SPEKMA) dengan menggunakan model
Webqual 4.0 dan Importance Performance Analysis (IPA). Penelitian ini menggunakan
Webqual sebagai dasar pembuatan kuesioner dan Importance Performance Analysis
(IPA) sebagai alat analisa berupa Gap Analysis dan kuadran kartesius. Penelitian ini
menggunakan proportionate stratified random sampling dengan jumlah responden
sebanyak 91 responden yang merupakan mahasiswa aktif di Universitas Nahdaltul Ulama
Sunan Giri Bojonegoro.

Berdasarkan hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa kualitas website
SPEKMA Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri Bojonegoro secara keseluruhan
belum cukup sesuai dengan harapan pengguna. Hal ini terbukti dari hasil perhitungan
bahwa variabel information quality hasilnya terdapat kesenjangan GAP negatif (dimana
nilai rata-rata kepentingan lebih besar dibandingkan dengan rata-rata kinerja) dengan rata
rata nilai kepentingan 4,12 rata rata kinerja 4,08. Adapun indikator yang belum
memenuhi kepentingan dan harapan pengguna. Hasil analisis Importance Performance
Analysis (IPA) diperoleh bawah 6 indikator berada di kuadran pertama yang menjadi
prioritas utama untuk diperbaiki karena kualitas website belum memenuhi kepentingan
dan harapan pengguna. Selanjutnya 8 indikator berada di kuadran kedua yang kualitasnya
sudah sesuai dengan harapan dan kepentingan pengguna sehingga hanya perlu
mempertahankan kualitas yang sudah ada. Di kuadran ketiga terdapat 6 indikator yang
dikembangkan sesuai dengan kepentingan dan harapan pengguna sehingga hanya perlu
mempertahankan kualitas yang sudah ada. Di kuadran keempat terdapat 2 indikator yang
kinerjanya cenderung berlebihan sehingga disarankan untuk memfokuskan
pengembangan. Skripsi ini dapat memfokuskan pengembangan serta peningkatan kinerja
pada indikator dikuadaran pertama.

Kata Kunci : Website Kredit Point, Webqual 4.0, Importance Performance

Analysis (IPA
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