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ABSTRAKSI

AURELIA TARI FORTUNA, 20042010210, PENGARUH BEBAN KERJA,
STRES KERJA, LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT. MALEO EDUKASI TEKNOLOGI (EDUCOURSE.ID)

Latar Belakang : Dalam transformasi bisnis, manajemen SDM berperan penting.
Perusahaan perlu sistem manajemen sumber daya yang efektif untuk mencapai
kinerja karyawan unggul. Educourse.id, bagian PT. Maleo Edukasi Teknologi,
tawarkan pelatthan STEAM sesuai industri 4.0 di Indonesia. Namun, terdapat
ketidaksesuaian dalam penunjang kinerja karyawan. Penelitian ini mengkaji
dampak Beban Kerja, Stres Kerja, dan Lingkungan Kerja di PT. Maleo Edukasi
Teknologi (Educourse.id).

Metode Penelitian: Penelitian menggunakan metodologi kuantitatif dengan
populasi 40 karyawan, semua diambil sebagai sampel. Pendekatan sampel jenuh,
data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis dengan regresi linier berganda
menggunakan SPSS versi 25.

Hasil dan Pembahasan : Beban kerja memiliki dampak negatif dan signifikan
pada kinerja pegawai (t-hitung -4.614 > t-tabel 2.028, signifikansi 0.000). Stres
Kerja memiliki dampak negatif dan signifikan (t-hitung -2.141 > t-tabel 2.028,
signifikansi 0.039). Lingkungan Kerja memiliki dampak positif tidak signifikan (t-
hitung 0.459 < t-tabel 2.028). Uji F menunjukkan penerimaan HO pada tingkat
signifikansi 0.05 (F-hitung 19.967 > F-tabel 2.87, signifikansi 0.000).

Kesimpulan : (1) Terdapat pengaruh negatif dan signifikan dari beban kerja
terhadap kinerja pegawai, (2) Stres kerja memiliki dampak negatif namun
signifikan terhadap kinerja pegawai, (3) Lingkungan kerja memberikan dampak
positif namun tidak signifikan terhadap kinerja pegawai, dan (4) Secara umum,
beban kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja memberikan dampak positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Maleo Edukasi Teknologi (Educourse.id).

Kata Kunci: SDM, Beban Kerja, Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja

Karyawan.



ABSTRACT

AURELIA TARI FORTUNA, 20042010210, THE EFFECT OF WORKLOAD,
JOB STRESS, AND WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT. MALEO EDUKASI TEKNOLOGI
(EDUCOURSE.ID)

Backround: In the business transformation, human resource management plays a
crucial role. A company needs an effective resource management system to achieve
superior employee performance. Educourse.id, a part of PT. Maleo Edukasi
Teknologi, offers STEAM training in line with Indonesia's Industry 4.0. However,
there is a discrepancy in supporting employee performance. This study examines
the impact of Workload, Job Stress, and Work Environment at PT. Maleo Edukasi
Teknologi (Educourse.id).

Research Method: The study employs a quantitative methodology with a
population of 40 employees, all taken as samples. A saturated sample approach is
used, data is collected through questionnaires and analyzed using multiple linear
regression with SPSS version 235.

Result and Discussion: Workload has a negative and significant impact on
employee performance (t-value -4.614 > t-table 2.028, significance 0.000). Job
Stress has a negative but significant impact (t-value -2.141 > t-table 2.028,
significance 0.039). Work Environment has a positive but not significant impact (t-
value 0.459 < t-table 2.028). The F-test accepts HO at a significance level of 0.05
(F-value 19.967 > F-table 2.87, significance 0.000).

Conclusion: There is a negative and significant influence of Workload on employee
performance, (2) Job Stress has a negative but not significant impact on employee
performance, (3) Work Environment has a positive but not significant impact on
employee performance, and (4) Overall, Workload, Job Stress, and Work
Environment have a positive and significant impact on the performance of PT.
Maleo Edukasi Teknologi employees (Educourse.id).

Keywords: HRM, Workload, Job Stress, Work Environment, Employee Performance.

xi



	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL.
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAKSI
	ABSTRACT

