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ABSTRAK 

Lilis Nurhalizah, 20042010072, Pengaruh Harga, Promosi, Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Hand & Body Lotion Nivea 

(Studi Pada Pengguna Produk Hand & Body Lotion Nivea di Surabaya) 

Kosmetik begitu identik dengan hal-hal mengenai keindahan dan 

kesehatan. Nivea adalah merek kosmetik dari perusahaan Jerman yang diproduksi. 

oleh Beiersdorf. Nivea memiliki beberapa produk seperti lipstik, pelembab, serta 

hand & body lotion. dalam penelitian ini membahas mengenai produk hand & 

body lotion Nivea. Tujuan dari penelitian ini yaitu digunakan untuk melihat 

seberapa banyak pengaruh harga, promosi, kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian pada hand & body lotion Nivea di Surabaya. Penelitian asosiatif 

dengan pendekatan kuantitatif yang digunakan dalam penelitian. Jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, yaitu data yang dikumpulkan 

dan langsung diperoleh langsung dari objek peneliti. Data yang diambil dari 

penelitian ini yaitu dengan menggunakan penyebaran kuesioner menggunakan 

gform serta jumlah sempel yang diambil untuk digunakan sebagai sempel sebesar 

100 responden dari seluruh pengguna produk Hand & Body Lotion Nivea di 

Surabaya yang I kali minimal pembelian. Nonprobability sampling merupakan 

teknik pengambilan data yang digunaakan dalam penelitian. Teknik analisis data 

melalui uji validitas, uji normalitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linier berganda, dan uji hipotesis. penelitian ini terdapat hasil yaitu 

variabel harga (X1) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, variabel 

promosi (X2) berpengaruh terhadap keputusan pembelian, variabel kualitas 

produk (X3) berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Secara simultan variabel 

harga, promosi, kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil 

dari penelitian ini memberikan pemahaman mendalam tentang pentingnya harga, 

promosi, kualitas produk dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Kata kunci: Harga; Promosi; Kualitas Produk; Keputusan Pembelian   
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ABSTRACT 

Lilis Nurhalizah, 20042010072, The Influence of Price, Promotion, Product 

Quality on Purchasing Decisions on Nivea Hand & Body Lotion Products 

(Study of Users of Nivea Hand & Body Lotion Products in Surabaya) 

Cosmetics are synonymous with things related to beauty and health. Nivea 

is a cosmetic brand from a German company that is produced. by Beiersdorf. 

Nivea has several products such as lipstick, moisturizer, and hand & body lotion. 

This research discusses Nivea hand & body lotion products. The purpose of this 

research is to see how much influence price, promotion, product quality has on 

purchasing decisions for Nivea hand & body lotion in Surabaya. Associative 

research with a quantitative approach used in the research. The type of data used 

in this research is primary data, namely data collected and directly obtained 

directly from the research object. The data taken from this research was by 

distributing questionnaires using gform and the number of samples taken to be 

used as samples was 100 respondents from all users of Nivea Hand & Body 

Lotion products in Surabaya who had purchased at least 1 time. Nonprobability 

sampling is a data collection technique used in research. Data analysis techniques 

include validity testing, normality testing, reliability testing, classical assumption 

testing, multiple linear regression analysis, and hypothesis testing. The results of 

this research are that the price variable (X1) has no effect on purchasing decisions, 

the promotion variable (X2) has an effect on purchasing decisions, the product 

quality variable (X3) has an effect on purchasing decisions. Simultaneously the 

variables price, promotion, product quality influence purchasing decisions. The 

results of this research provide an in-depth understanding of the importance of 

price, promotion, product quality in influencing consumer purchasing decisions. 

Keywords: Price; Promotion; Product quality; Purchasing Decisions   


