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ABSTRAK 

EFEKTIVITAS STRATEGI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KOTA 

MADIUN DALAM PENERTIBAN PEDAGANG KAKI LIMA 

 

DINA SAFIRA RETNA SARI 

19041010198 

 
Sektor informal seperti pedagang kaki lima menjadi alternatif bagi masyrakat Kota 

Madiun untuk mencukupi kebutuhan hidup sehari-harinya. Dengan maraknya pedagang 

kaki lima yang melanggar peraturan yang dibuat oleh pemerintah kota menimbulkan 

keresahan terhadap warga dan juga mengganggu ketentraman serta ketertiban umum. 

Dalam hal ini satuan polisi pamong praja menjadi salah satu perangkat daerah yang 

membantu Kepala Daerah dalam menjalankan peraturan daerah serta menyelenggarakan 

ketertiban dan keamanan bagi masyarakat. Tujuan dari peneltian ini yaitu untuk 

mengetahui bagaimana efektivitas strategi dari satuan polisi pamong praja dalam 

menertibkan pedagang kaki lima. Metode penelitian yang digunakan kualitatif dengan 

pendekatan deksriptif, dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas strategi 

satuan polisi pamong praja dalam pelaksanaan penertiban Pedagang Kaki Lima di Kota 

Madiun. Peneliti menganalisis faktor yang mempengaruhi efektivitas strategi bedasarkan 

teori dari Steers (2015)  yaitu karakteristik organisasi, karakteristik lingkungan, 

karakteristik pegawai, dan karakteristik kebijakan. Hasil penelitian menunjukan bahwa: 

1) Karakteristik Organisasi, sudah baik sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya. 

2)Karakteristik Lingkungan, masih adanya polemik di lingkungan luar terkait dengan 

pelaksanaan strategi. 3)Karakteristik Pekerja, perilaku dan kinerja sudah baik dibuktikan 

dengan rutinnya kegiatan razia dan operasi sesuai dengan Standar Operasional Prosedur. 

4) Karakteristik Kebijakan, sudah baik dengan dikeluarkannya kebijakan Peraturan 

Walikota Nomor 19 Tahun 2019  tentang  penertiban dan pembinaan pedagang kaki lima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

EFFECTIVINESS OF STRATEGY MADIUN CITY CIVIL SERVICE 

POLICE UNIT IN CONTROLLING STREET VENDORS 

 

DINA SAFIRA RETNA SARI 

19041010198 

 

The informal sector such as street vendors is an alternative for the people of Madiun City 

to meet their daily living needs. With the rise of street vendors who violate regulations 

made by the city government, it causes unrest among residents and also disturbs peace 

and public order. In this case, the civil service police unit is one of the regional 

apparatuses that assists the Regional Head in implementing regional regulations and 

maintaining order and security for the community. The aim of this research is to find out 

how effective the strategy of the civil service police unit is in controlling street vendors. 

The research method used was qualitative with a descriptive approach, with the aim of 

finding out the effectiveness of the civil service police unit's strategy in implementing 

control over street vendors in Madiun City. Researchers analyzed the factors that 

influence strategy effectiveness based on theory from Steers (2015), namely 

organizational characteristics, environmental characteristics, employee characteristics, 

and policy characteristics. The research results show that: 1) Organizational 

characteristics are good in accordance with their main tasks and functions. 2) 

Environmental Characteristics, there are still polemics in the external environment 

related to strategy implementation. 3) Worker characteristics, behavior and performance 

are good as proven by routine raids and operations in accordance with Standard 

Operating Procedures. 4) Policy Characteristics, it is good with the issuance of Mayor 

Regulation Number 19 of 2019 concerning the control and development of street vendors. 

 


