LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman Wawancara

Pegawai dan Petugas Pelayanan Program KNG Pelayanan Pindah Datang

di Kelurahan Kapas Madya Baru

No Fokus Pertanyaan
1. | Sumber daya, dana, a. Sumber Daya
sarana dan prasarana 1. Berapa jumlah petugas dalam

pelayanan program KNG Pelayanan
Pindah Datang di Kelurahan Kapas
Madya Baru?

2. Apakah jumlah petugas tersebut telah
dapat mencukupi kebutuhan
pelayanan?

3. Bagaimana kemampuan petugas
pelayanan dalam mengoperasikan
program KNG Pelayanan Pindah
Datang?

4. Bagimana kemampuan petugas
pelayanan dalam kecepatan dalam
menangani permintaan dan keluhan

pengguna layanan?
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5. Bagaimana kecakapan petugas
pelayanan dalam memberikan
informasi terkait pelayanan program
KNG Pelayanan Pindah Datang di
Kelurahan Kapas Madya Baru?

6. Apakah petugas layanan dalam
melakukan pelayanan telah sesuai
dengan standar operasional prosedur
(SOP) yang sudah ditetapkan?

7. Apakah terdapat kendala yang dialami
petugas pelayanan dalam melakukan
pelayanan program KNG Pelayanan
Pindah Datang di kelurahan kapas
madya baru

b. Dana

1. Darimanakah dana biaya operasional
program KNG Pelayanan Pindah
Datang di Kelurahan Kapas Madya
Baru?

2. Apakah terdapat biaya pelayanan yang
dikeluarkan oleh masyarakat
pengguna layanan?

c. Sarana dan Prasarana
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Sarana apa saja yang dibutuhkan
dalam pelayanan program KNG
Pelayanan Pindah Datang di
Kelurahan Kapas Madya Baru?
Bagaimana kondisi sarana dan
prasarana yang ada dalam pelayanan
program KNG Pelayanan Pindah
Datang di Kelurahan Kapas Madya
Baru?

Apakah sarana dan prasarana yang
disediakan sudah lengkap?

Apakah tempat pelayanan sudah
memadai dan nyaman bagi petugas

pelayanan?

. Apakah tempat pelayanan sudah

memadai dan nyaman bagi pengguna

pelayanan?

Jumlah dan mutu barang
atau jasa yang harus

dihasilkan telah

ditentukan

1.

Apa saja pelayanan yang dapat
dilakukan melalui program KNG
Pelayanan Pindah Datang di Kelurahan

Kapas Madya Baru

. Berapa jumlah pengguna pelayanan dan

produk yang dihasilkan pada program
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KNG Pelayanan Pindah Datang di
Kelurahan Kapas Madya Baru setiap
harinya?

. Jenis pelayanan apa yang sering
diminati atau dilakukan oleh pengguna
layanan?

. Bagaimana kualitas pelayanan yang
dihasilkan. Apakah dengan adanya
program KNG Pelayanan Pindah
Datang di Kelurahan Kapas Madya
Baru membantu proses pelayanan
semakin mudah dan cepat?

. Apakah program KNG Pelayanan
Pindah Datang di Kelurahan Kapas
Madya Baru dapat diterima dengan
baik dan memberikan kepuasan bagi
pengguna layanan?

. Apakah masyarakat mengetahui dengan
jelas terkait informasi pelayanan
program KNG Pelayanan Pindah
Datang di Kelurahan Kapas Madya

Baru?
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7. Bagaimana keakuratan produk yang
dihasilkan dalam program KNG

Pelayanan Pindah Datang di Kelurahan

Kapas Madya Baru?
Batas waktu untuk 1. Bagaimana jam operasional dari
menghasilkan barang pelayanan program KNG Pelayanan
atau jasa tersebut sudah Pindah Datang di Kelurahan Kapas
ditetapkan Madya Baru?

2. Berapa lama waktu yang dibutuhkan
petugas untuk memberikan pelayanan
kepada pengguna layanan?

3. Berapa standar waktu yang diperlukan
untuk membuat produk layanan pada
program KNG Pelayanan Pindah
Datang di Kelurahan Kapas Madya
Baru yang telah ditentukan dengan
standar operasional prosedur (SOP)?

4. Bagaimana kesesuaian waktu yang
telah ditetapkan sebelumnya dengan
pelaksanaan sebenarnya yang diterima
oleh pengguna layanan?

5. Apakah petugas memberikan pelayanan

diluar jam kantor/hari libur?
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Tata cara yang harus 1. Apa saja persyaratan yang dibutuhkan
ditempuh untuk oleh pengguna layanan untuk
menyelesaikan tugas melakukan pelayanan melalui program
sudah dirumuskan KNG Pelayanan Pindah Datang di

Kelurahan Kapas Madya Baru?

2. Apakah persyaratan yang diberikan
kepada pengguana layanan tersebut
mudah dan telah diinformasikan dengan
jelas?

3. Bagaimana tahapan atau prosedur
pelayanan yang dilakukan oleh petugas
layanan?

4. Bagaimana Bagaimana tahapan atau
prosedur pelayanan yang dilakukan
oleh pengguna layanan?

5. Apakah pelayanan yang dilakukan
sudah sesuai dengan prosedur yang
ditetapkan?

6. Bagaimana hubungan KNG Pelayanan
Pindah Datang di Kelurahan dengan
Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Pasuruan. Apakah
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terdapat pemantauan dalam program

ini?

Pedoman Wawancara
Pengguna Pelayanan Program KNG Pelayanan Pindah Datang

di Kelurahan Kapas Madya Baru

No | Fokus Pertanyaan

1. | Sumber daya, dana, a. Sumber Daya
sarana dan prasarana 1. Bagimana kemampuan petugas
yang dapat digunakan pelayanan dalam kecepatan dalam
sudah ditentukan dan menangani permintaan dan keluhan
dibatasi pengguna layanan?

2. Bagaimana kecakapan petugas
pelayanan dalam memberikan informasi
terkait pelayanan program KNG
Pelayanan Pindah Datang di Kelurahan
Kapas Madya Baru?

3. Bagaimana sikap dan penampilan
petugas dalam memberikan pelayanan?

b. Dana

1. Apakah terdapat pungutan biaya
pelayanan yang dikeluarkan oleh

pengguna layanan?
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Sarana dan Prasarana

Bagaimana sarana dan prasarana yang
tersedia. Apakah sudah lengkap dan
dalam kondisi baik, seperti ruang

tunggu?

. Apakah tersedia fasilitas pengaduan

terhadap pelayanan yang telah

diberikan?

Jumlah dan mutu
barang

atau jasa yang harus
dihasilkan telah

ditentukan

Apakah program KNG Pelayanan
Pindah Datang di Kelurahan Kapas
Madya Baru dapat diterima dengan baik
dan memberikan kepuasan bagi

pengguna layanan?

. Bagaimana kualitas pelayanan yang

dihasilkan. Apakah dengan adanya
program KNG Pelayanan Pindah
Datang di Kelurahan Kapas Madya
Baru membantu proses pelayanan

semakin mudah dan cepat?

. Apakah masyarakat mengetahui dengan

jelas terkait informasi pelayanan

program KNG Pelayanan Pindah
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. Apakah terjadi antrian yang dapat

Datang di Kelurahan Kapas Madya

Baru?

mempengaruhi waktu penanganan?

Batas waktu untuk
menghasilkan barang
atau jasa tersebut sudah

ditetapkan

. Apakah petugas memberikan janji

Bagaimana tanggapan pengguna
layanan terkait jam operasional dari
pelayanan program KNG Pelayanan
Pindah Datang di Kelurahan Kapas
Madya Baru?

Berapa lama waktu yang dibutuhkan
petugas untuk memberikan pelayanan

kepada pengguna layanan?

waktu pelayanan? Dan apakah ditepati?

Tata cara yang harus
ditempuh untuk
menyelesaikan tugas

sudah dirumuskan

. Apakah persyaratan yang diberikan

Apa saja persyaratan yang dibutuhkan
oleh pengguana layanan untuk
melakukan pelayanan melalui program
KNG Pelayanan Pindah Datang di

Kelurahan Kapas Madya Baru?

kepada pengguana layanan tersebut
mudah, dapat dipenuhi dan telah

diinformasikan dengan jelas?
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3. Darimana pengguna layanan
mengetahui adanya program KNG
Pelayanan Pindah Datang di Kelurahan
Kapas Madya Baru?

4. Bagaimana tahapan atau prosedur
pelayanan yang dilakukan oleh
pengguna layanan?

5. Apakah pelayanan program KNG
Pelayanan Pindah Datang di Kelurahan
Kapas Madya Baru telah sesuai dengan
prosedur yang ada di kantor tersebut?
(Papan Informasi)

6. Apakah pengguna pelayanan merasakan

adanya kendala dalam pelayanan?
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Lampiran 2. Surat Ijin Penelitian
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PEMERINTAH KOTA SURABAYA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU
Jalan Tunjungan No. 1-3 (Lt.3) Surabaya (60275)
Telp. (031) 99001785 Fax. (031) 99001785

Surabaya, 14 November 2023

Kepada
Nomor :500.16.7.4 /3798 /S / RPM / Yth. Lurah Kapasmadya Baru
436.7.15/2023
Lampiran - di -
Hal : Surat Keterangan Penelitian Surabaya
REKOMENDASI PENELITIAN
Dasar 1 Surat dari Badan Kesatuan qusn dan Pohuk Provinsi Jawa Timue nomor 070/11443/209.4/2022 tanggal tahun 22
N 2022 tentang Su- rat Ijin Penelitian Bakesbangpol Prov Jatim
2 Peraturan Walikota Surabaya nomer 52 tabun 2023 tentang Peri dan Non di Kota y
3 Peraturan Menteri Dalam Negen nomeor 3 tahun 2018 tentang Surat
4 Persetujuan Teknis Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Surabaya Nomor 000.9.2/17679/436.8.6/2023
Tanggal 13 November 2023
Memperhatikan Surat dari Dekan Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universitas Pembangunan Nasional "VETERAN" Jawa Timur Nomos
B/156/UN63,4/2023 Tanggal 28 September 2023 Perihal tzin Permohonan Peneltian Skripsi.
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pllwar\)n Terpadu Satu Pinty Kota kepada :
3 Nama ABDURROHIM
b, Alamat DSN GUNG GUNG
¢ Pekerjaanjabatan PELAJARMAHASISWA
d,  InstansifOrganisasi JAWA TIMUR
e Kewarganegaraan INDONESIA
Untuk " dengan:
A Judud/ Tema : EFEKTIVITAS SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENOUDUKAN DI KELURAHAN KAPAS MADYA BARU PINDAH DATANG
DALAM KOTA KECAMATAN TAMBAX SARI KOTA SURABAYA
b, Tuuan Penelitian
¢ Bidang Penelitian PELAYANAN KEPENDUDUKAN
d,  Penanggung jawab ABDURROHIM
e Anggota Peserta -
f. Waktu 21 Novemder 2023 s.d. 31 Desember 2023
9. Lokasi KELURAMAN KAPASMADYA BARU
Dengan persyaratan 1. Dalam masa pandemi Covid-19, Pelak wajib protokol sesudi
Peraturan Walikota Surabaya Nomor 67 Y;mn 2020
2. Untuk kegiatan tatap muka yang wapgb
kegitan yang ditujukan kepada Ketua Satgas Covid-19 Tingkat Kecamatan Wilayah setempat;
3. Keglatan sebagaimana dimaksud pada nomor 2 (dua) sewaktu-wakty dapat berubah mengikuti ketentuan pembatasan
keglatan oleh Pemerintah;
4. Peserta Penelitianfsurvey/kegiatan wajib dalam keadaan sehat saat pelaksanaan kegiatan penelitian;
S. Peserta ‘waljib yang berlaku di Lokasi/Tempat dilakukan
Penefitian serta tidak membcbam kepada OPD, Camal unah datam penqubdu\ data primer dan sekunder;
6. G tidak boleh y Qrasi bangsa atau
mengganggu keutuhan NKR;
7. Pe i harap tdak atau warga;
8. Setelah mefakuk ian wajib D1 o dan hasilnya kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Surabaya:
7. ini akan dic. berlaku apabila yang tidak seperti tersebut
diatas.
atas b, terima kasih,
a.n WALIKOTA SURABAYA

Tembusan

Yeh. 1. Dekan Fakultas Bimu Sosial dan Bmu Politik Universitas Pembangunan Nasional “VETERAN" jawa Timur,

2. Saudara yang bersangiutan,
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Lampiran 3. Surat Selesai Penelitian
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Lampiran 4. Dokumentasi Wawancara
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Lampiran 5. Latter Of Acceplance

r\ KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, @%ﬁ’@
RISET DAN TEKNOLOGI

p et STIA SAID PERINTAH - LPPM STIA SAID PERINTAH g@ﬁ

= J /'  PpublicPolicy; Jurnal Aplikasi Kebijakan Publik dan Bisnis Iilt;.ﬁ

Jl. Nuri-Masohi Kab. Malteng--telp. (0914) 22425 - publicpolicy076@gmail.com

Nomor ; 15/LOA/PP]— LPPM STIA SP/I1I/2024
Perihal ; Letter of Acceptance

Kepada Yth;
Abdurrohim & Tukiman

Di tempat.

Dengan hormat,

Terima kasih atas artikel yang telah dikirimkan dengan judul;
New Generation Klampid Service System is Coming

Abdurrohim & Tukiman
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur,
Surabaya, Jawa Timur, Indonesia
him.abdur1188@ il
Berdasarkan pertimbangan Editorial dan Mitra Bestari Public Policy; Jurnal Aplikasi Kebijakan
Publik dan Bisnis maka artikel tersebut dinyatakan;
DITERIMA & DITERBITKAN
Pada Publik Policy; Jurnal Aplikasi Kebijakan Publik dan Bisnis, Volume 5, Nomor 2, September
2024 (terakreditasi Sinta 4 - https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/profile/10556). Informasi

lebih lanjut dapat dilihat melalui web https://stia-saidperintah.e- journal.id/ppj/. Demikian hal

ini disampaikan untuk diketahui dan atas perhatiannya disampaikan terima kasih.

Masohi, 08 Maret 2024
Editor in Chief

1l .

Eduard Yohannis Tamaela

|L
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Lampiran 6. Sertifikat Akreditasi

SERTIFIKAT LT AR

| torat Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset dan Teknolog
Kemenkerion Pendicllon, Kebuckyoon, Rised don Teonologi Republc Indonesia

s

Kutipan dari Keputusan Direklorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset dan Teknologi
Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Risel, dan Teknologi Republik Indonesia

Nomor 204/E/KPT/2022
Peringkat Akreditasi Jurnal limiah periode Il Tahun 2022

Nama Jurnal Umiah

Public Policy : Jurnal Aplikasi Kebijakan Publik dan Bisnis
E-ISSN: 27211681
Penerbit: Sekolah Tinggi lmu Administrasi Said Perintah

Ditetapkan Sebagai Jurnal llmiah

Akreditasi Berlaku selama 5 (lima) Tahun, yaitu

Volume | nomor | tahun 2020 sampai volume 5 nomor 2 tahun 2024

Jakarta, 03 October 2022
Pht. Direktur Jenderal Pendidikan ._.._._wn..
Risel, dan ._.nrso_onm

Of
-

Prof. Ir. Nizam, M.Sc., DIC, Ph.D,, IPU, ASEAN Eng
NIP. 196107061987101001
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Lampiran 7. Toefl TEP
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