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ABSTRAK 

 

Festival musik merupakan suatu pergelaran musik secara publik yang 

diselenggarakan secara langsung dengan lokasi yang telah ditentukan oleh 

penyelenggara acara dan penonton atau pengunjung dalam jumlah yang besar yang 

terselenggara secara tersusun. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

perlindungan hukum atas pemenuhan hak konsumen dalam penyelenggaraan acara 

festival musik yang dibatalkan oleh pelaku usaha. Jenis penelitian yang digunakan 

Penulis adalah menggunakan penelitian yuridis normatif  yang menggunakan 

pendekatan perundang-undangan dengan sumber data dan bahan hukum primer dan 

sekunder diperoleh dari perundangan-undangan yaitu UU No. 8 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan Konsumen, publikasi dengan tema perlindungan konsumen, 

jurnal-jurnal yang membahas mengenai perlindungan konsumen atas pemenuhan 

hak konsumen oleh pelaku usaha. metode pengumpulan dan pengolahan data 

menggunakan metode studi pustaka yang mempelajari melalui buku, perundang-

undangan, dan catatan hukum. Metode analisis data menggunakan metode 

deskriptif analitis dengan hasil analisis data berupa analisis kualitatif. Hasil dari 

penelitian ini ialah penyelenggara festival musik tidak memenuhi hak konsumen 

berdasarkan Pasal 4 UUPK dan belum melaksanakan tanggung jawab sepenuhnya 

atas hak konsumen yang dilanggar dimana hak tersebut seharusnya dipenuhi oleh 

pelaku usaha dan upaya hukum yang dapat ditempuh oleh konsumen atas hak yang 

dilanggar. 
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