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DIPENUHI HAKNYA PADA PENGIKATAN JUAL BELI APARTEMEN 

 

ABSTRAK 

Dengan semakin bertambah banyak penduduk di Indonesia tidak sedikit developer 

apartemen memberikan penawaran kepada calon pembeli atau calon konsumen 

dengan berbagai promo terlebih pada saat melakukan pemesanan unit yang masih 

dalam tahap pembangunan. PT Surya Bumimegah Sejahtera selaku developer dari 

Puncak Permai Apartemen merupakan salah satu developer apartemen yang 

berdomisili di kota Surabaya. Agar konsumen dapat memiliki satuan unit atas 

apartemen dari developer apartemen maka konsumen dan developer harus 

mengikatkan diri dalam sebuah perjanjian. Namun meskipun konsumen dan pelaku 

usaha mengikatkan diri dalam perjanjian si pelaku usaha terkadang tidak memenuhi 

hak konsumen. Seperti yang dialami oleh Siswanto, pada saat memesan satuan unit 

apartemen dari developer puncak permai apartemen hingga ke tahap pengikatan 

jual beli dan penyerahan unit semua berjalan lancar. Masalah baru timbul pada saat 

kewajiban Siswanto melakukan pembayaran yang belum lunas selesai, siswanto 

selaku konsumen berulang kali menanyakan kapan akan melaksanakan 

penandatangan akta jual beli dengan pihak developer, namun pihak developer 

sangat susah ditemui serta tidak memberikan informasi dan kabar apapun kapan 

penandatanganan akta jual beli dilakukan. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui dan menganalisa apa saja hak konsumen yang tidak dipenuhi oleh 

pelaku usaha serta mengetahui bagaimana bentuk perlindungan hukumnya. Oleh 

karena itu agar konsumen mendapatkan perlindungan hukum pemerintah 

menyediakan Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen yang mengatur hak-hak dan kewajiban konsumen dan pelaku usaha. 

Serta dalam menyelesaikan sengketa dengan pelaku usaha dapat melalui jalur 

litigasi ataupun non litigasi.  
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