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ABSTRAKSI

VANIA REGITA LAILIA, 20042010094, Analisis Strategi Promosi Melalui
Pemanfaatan Media Sosial Instagram Dalam Meningkatkan Penjualan Pada
Bitween Coffee Surabaya.

Penelitiaan ini bertujuan untuk mengetahui strategi promosi melalui pemanfaatan
media sosial Instagram dalam meningkatkan penjualan pada Bitween Coffee
Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif.
Penelitian dilakukan di Bitween Coffee Surabaya. Subjek pada penelitian ini yaitu
pemilik, karyawan dan kosumen Bitween Coffee Surabaya. Sumber data akan
diambil menggunakan teknik wawancara, observasi, dokumentasi, dan triangulasi.
Kemudian data dianalisis menggunakan teknik reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini adalah Bitween Coffee Surabaya
menggunakan strategi promosi dengan konsep 4C. Konsep 4C tersebut meliputi
Context, Communication, Collaboration, dan Connection. Dari 4 konsep tersebut,
konsep yang paling menonjol adalah context berupa konten visual dan caption
untuk menyampaikan informasi dari konten tersebut Bitween Coffee Surabaya
juga melakukan beberapa upaya guna mengoptimalkan strategi promosinya
melalui media sosial Instagram. Upaya tersebut adalah pembuatan profil
instagram yang menarik, pembuatan konten visual yang menarik, pemanfaatan
instagram stories, pemanfaatan reels, pemanfaatan hashtag yang populer, interaksi
aktif dengan pelanggan, pembuatan kontes, kerja sama dengan influencer,
pemantauan konten dengan analytics tool, dan kolaborasi dengan bisnis lain.

Kata kunci: Strategi, Promosi, Media Sosial, Instagram, Penjualan.
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ABSTRACT

VANIA REGITA LAILIA, 20042010094, Analysis of Promotional Strategies
Through the Use od Social Media Instagram in Increasing Sales at Bitween
Coffee Surabaya.

This research aims to determine promotional strategies through the use of
Instagram social media in increasing sales at Bitween Coffee Surabaya. This
research uses descriptive qualitative research methods. The research was
conducted at Bitween Coffee Surabaya. The subjects in this research were the
owners, employees and consumers of Bitween Coffee Surabaya. Data sources will
be taken wusing interview, observation, documentation and triangulation
techniques. Then the data was analyzed using data reduction techniques, data
presentation, and drawing conclusions. The results of this research are that
Bitween Coffee Surabaya uses a promotional strategy with the 4C concept. The
4C concept includes Context, Communication, Collaboration, and Connection. Of
the 4 concepts, the most prominent concept is context in the form of visual content
and captions to convey information from the content. Bitween Coffee Surabaya
has also made several efforts to optimize its promotional strategy via Instagram
social media. These efforts include creating an attractive Instagram profile,
creating interesting visual content, utilizing Instagram stories, utilizing reels,
utilizing popular hashtags, active interaction with customers, creating contests,
collaborating with influencers, monitoring content with analytics tools, and
collaborating with other businesses.

Keywords: Strategy, Promotion, Social Media, Instagram, Sales.
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