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ABSTRAK

Selvia, 20042010168, Pengaruh Brand Image, Brand Trust, Brand Satisfaction
Terhadap Brand Loyalty Pada E-Wallet Gopay Pada Mahasiswa UPN “Veteran” Jawa
Timur.

Brand Loyalty merupakan komitmen yang muncul dari konsumen pada sebuah merek
tertentu. Gambaran merek, kepercayaan merek, dan kepuasan merek adalah faktor-faktor yang
mempengaruhi Brand loyalty. Pembayaran non-tunai melalui sistem digital, yang merupakan
implementasi e-commerce ini, mengacu pada alternatif pembayaran cerdas di beberapa negara
berkembang, salah satunya Indonesia. Kemunculan digitalisasi melalui internet telah
mempercepat arus globalisasi dan sistem pembayaran manual menjadi sistem pembayaran
online. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui Pengaruh Brand Image, Brand Trust,
dan Brand Satisfaction secara simultan maupun parsial terhadap Brand Loyalty pengguna E-
wallet Gopay pada Mahasiswa UPN Veteran Jawa Timur. Jenis penelitian ini adalah
Penelitian Asosiatif dengan menggunakan Metode Kuantitatif. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah Non-Propability sampling dengan teknik purposive sampling. Dengan
mengumpulkan data dari 200 responden dengan menggunakan Google Form. Data yang
terkumpul dianalisis dengan menggunakan Teknis Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil
penelitian Ini menunjukan bahwa hasil uji F menunjukkan f hitung 111,361 > 2,65. Artinya
Brand Image, Brand Trust, dan Brand Satisfaction secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap Brand Loyalty dengan nilai signifikan 0,000. Hasil Uji T menunjukkan Brand Image
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty dengan nilai signifikansi 0,000,
Brand Trust secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty dengan nilai
signifikansi 0,800, sedangkan Brand Satisfaction secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Brand Loyalty dengan nilai signifikansi 0,000.

Kata Kunci : Gopay, brand image, brand trust, brand satisfaction, brand loyalty
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ABSTRACT

Selvia, 20042010168, the impact of brand image, brand trust, and brand satisfaction on the
brand Loyalty of gopay e-wallet customers among UPN Veteran Jawa Timur.

Brand Loyalty is a commitment that arises from consumers to a specific brand. Brand
satisfaction, brand image, and brand trust are some of the variables that might Impact brand
loyalty. Non-cash payment via digital systems, which are an addition to e-commerce, refer to
smart payment alternatives in several developing countries, one of which is Indonesia. The
emergence of digitalization through the Internet has accelerated the flow of globalization and
payment systems from manual to online transactions. This research aims to determine the
impact of brand image, brand trust, and brand satisfaction either concurrently or partially on
the brand Loyalty of gopay e-wallet customers among UPN Veteran Jawa Timur. This kind of
study employs quantitative associative research methodology. The sampling technique used
is non-propability sampling with purposive sampling technique. This study used 200 as the
sample. respondents and used is a Google form. The collected data was analyzed using
multiple linier Regression Analyzed technique. The result of this research show that the F test
result show an f count of 111,361 > 2,65, meaning that Brand Image, Brand Trust and Brand
Satisfaction simultaneously have a significant effect on Brand Loyalty with a significant value
of 0,000. Based on the results of the t test result show that brand image partially has a
significant effect on brand loyalty with a significant value of 0,000. Brand trust partially has
no significant effect on brand loyalty with a significant value of 0,800. While brand
satisfaction partially has a significant effect on brand loyalty with a significant value of 0,000.

Keywords : Gopay, brand image, brand trust, brand satisfaction, brand loyalty
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