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ABSTRACT

In the business world, competition between companies is very sharp, where new
competitors can enter easily and suppliers and customers can increase their
bargaining. With this research, it can be seen what strategies CV. Karya Anugerah
Sentosa, the competitive climate of wooden pallet packaging manufacturing
companies using Porter's Five Force theory and alternative strategies used. This
type of research is descriptive qualitative research. The research subject is CV.
Karya Anugerah Sentosa with the research object of Porter’s five powers. The
respondents used were one owner, one person in charge of the warehouse, four
warehouse employees and seven consumers from different companies. The results
of this research show that the strategies used to deal with Porter's five forces are

differentiation strategies and diversification strategies.

Keywords: Differentiation, Porter’s Five Forces Analysis, Competitive Strategy



ABSTRAK

Dalam dunia bisnis, persaingan antar perusahaan sangat tajam, dimana pesaing baru
dapat masuk dengan mudah dan pemasok serta pelanggan dapat meningkatkan daya
tawarnya. Dengan adanya penelitian ini dapat diketahui strategi apa yang dilakukan
CV. Karya Anugerah Sentosa, iklim persaingan perusahaan manufaktur kemasan
palet kayu menggunakan teori Five Force Porter dan strategi alternatif yang
digunakan. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Subyek
penelitiannya adalah CV. Karya Anugerah Sentosa dengan objek penelitian lima
kekuatan Porter. Responden yang digunakan adalah satu orang pemilik, satu orang
penanggung jawab gudang, empat orang pegawai gudang dan tujuh orang
konsumen dari perusahaan yang berbeda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
strategi yang digunakan untuk menghadapi lima kekuatan Porter adalah strategi

diferensiasi dan strategi diversifikasi.

Kata Kunci: Diferensiasi, Analisis Lima Kekuatan Porter, Strategi Bersaing



