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ABSTRAK 

CHATERINE ARITONANG, 20042010059, PENGARUH ASOSIASI 

MEREK DAN CITRA MEREK TERHADAP LOYALITAS MEREK 

DENGAN KEPERCAYAAN MEREK SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING PADA AZARINE COSMETICS 

 Dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan 

perlu memiliki merek yang kuat sebagai identitas unik dan menarik bagi 

konsumen. Loyalitas merek memiliki peran signifikan bagi sebuah perusahaan di 

tengah persaingan dunia usaha. Hal ini juga dapat didorong dengan kepercayaan 

merek yang dibangun dengan asosiasi merek dan citra merek yang kuat dari 

pelanggan. Penelitian ini bertujuan (1) untuk menganalisa pengaruh asosiasi 

merek dan citra merek terhadap kepercayaan merek (2) untuk menganalisa 

pengaruh asosiasi merek, citra merek dan kepercayaan merek terhadap loyalitas 

merek (3) untuk menganalisa pengaruh asosiasi merek dan citra merek terhadap 

loyalitas merek melalui kepercayaan merek. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Dengan populasi yaitu followers instagram Azarine dan 

sampel yang ditarik sejumlah 160 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Adapun teknik 

pengumpulan data yang dilakukan dengan menggunakan kuisioner yang disebar 

pada platform instagram. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis parsial 

least squares (PLS) dengan menggunakan perangkat lunak SmartPLS. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa asosiasi merek dan citra merek secara 

signifikan mempengaruhi kepercayaan merek. Kemudian asosiasi merek tidak 

secara signifikan mempengaruhi loyalitas merek. Sedangkan citra merek dan 

kepercayaan merek secara signifikan mempengaruhi loyalitas merek. Begitu pula 

dengan asosiasi merek dan citra merek melalui kepercayaan merek secara 

signifikan mempengaruhi loyalitas merek. Keterbatasan penelitian ini yaitu data 

kuantitatif hanya berasal dari Instagram Azarine. Oleh karena itu, penelitian ini 

belum mewakili seluruh pelanggan Azarine. Untuk penelitian selanjutnya, perlu 

dilakukan perluasan jangkauan dengan menggunakan data dari TikTok dan 

Twitter Azarine. 

 

Kata Kunci : Persaingan, Asosiasi Merek, Citra Merek, Kepercayaan Merek, 

Loyalitas Merek 
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ABSTRACT 

 

CHATERINE ARITONANG, 20042010059, THE EFFECT OF BRAND 

ASSOCIATION AND BRAND IMAGE ON BRAND LOYALTY WITH BRAND 

TRUST AS AN INTERVENING VARIABLE IN AZARINE COSMETICS 

 In the face of increasingly fierce business competition, companies need to 

have a strong brand as a unique and attractive identity for consumers. Brand 

loyalty has a significant role for a company in the midst of business competition. 

This can also be driven by brand trust built with brand associations and a strong 

brand image from customers. This study aims (1) to analyse the effect of brand 

association and brand image on brand trust (2) to analyse the effect of brand 

association, brand image and brand trust on brand loyalty (3) to analyse the 

effect of brand association and brand image on brand loyalty through brand trust. 

This research uses a quantitative approach. With a population of Azarine 

Instagram followers and a sample of 160 respondents. The sampling technique 

used in this study was purposive sampling. The data collection technique was 

carried out using a questionnaire distributed on the Instagram platform. The 

analysis technique used is partial least squares (PLS) analysis using SmartPLS 

software. The results of this study indicate that brand association and brand 

image significantly affect brand trust. Then brand association does not 

significantly affect brand loyalty. While brand image and brand trust significantly 

affect brand loyalty. Similarly, brand association and brand image through brand 

trust significantly affect brand loyalty. The limitation of this research is that the 

quantitative data only comes from Azarine's Instagram. Therefore, this study does 

not represent all Azarine customers. For future research, it is necessary to expand 

the range by using data from TikTok and Azarine Twitter. 

Keywords: Competition, Brand Association, Brand Image, Brand Trust, Brand 

Loyalty 


