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ABSTRAK

Bagi sebuah Perusahaan yang bergerak dibidang jasa dan kesehatan,
sangat penting untuk membaca karakteristik konsumen agar dapat
mengembangkan perusahaannya dan menghasilkan produk yang tepat untuk
konsumen. Dengan banyaknya jumlah pasien treatment gizi, masih sulit untuk
menentukan treatment gizi lanjutan pasien yang sesuai dan akurat untuk masing —
masing pasien. Dibutuhkan pendataan pasien maupun wawancara dengan pasien
untuk memperoleh data treatment yang cocok untuk pasien. Namun, untuk
mendapatkan treatment lanjutan yang sesuai, masih dibutuhkan sistem yang dapat
memproses data pasien yang lalu sehingga menghasilkan treatment lanjutan yang
lebih akurat.

Metode yang digunakan untuk penelitian ini yaitu menghitung nilai dari
data training dan titik K dengan Algoritma K — Nearest Neighbors. Tujuannya
yaitu untuk menentukan rekomendasi menu paket treatment untuk konsumen.
Algoritma K-Nearest Neighbors adalah salah satu algoritma yang bisa
dimanfaatkan untuk implementasi pembangunan sistem ini. Dengan adanya
karakteristik pasien dan penghitungan jarak data menggunakan fungsi euclidean
distance, maka dapat menghasilkan kategori yang bisa digunakan untuk
menentukan treatment gizi yang lebih akurat dan baik bagi masing — masing
pasien. Skenario pada pengujian dengan perbandingan data training dan data uji
3:1 memiliki akurasi tertinggi program mencapai angka 88%, presisi mencapai
angka 91% dan recall mencapai angka 95% diantara semua hasil skenario uji
coba.

Kata Kunci : Euclidean Distance, Algoritma K-Nearest Neighbors, Treatment
Gizi, Karakteristik Pasien
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