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Judul :Analisis Kesuksesan Learning Management System (LMS)

Menggunakan Model ISSM (Studi Kasus : PT. HashMicro Solusi Indonesia)

Pembimbing 1 : Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom
Pembimbing 2 : Anita Wulansari S.Kom., M.Kom
ABSTRAK

Penggunaan metode pembelajaran Learning Management System (LSM)
merupakan salah satu bentuk dari kemajuan teknologi di bidang pendidikan yang
digunakan oleh PT. HashMicro Solusi Indonesia dimana PT. HashMicro Solusi
Indonesia menyediakan platform pembelajaran dengan menggunakan metode ini.
Metode Learning Management System yang dianggap sebagai metode pembelajaran
satu arah menimbulkan permasalahan dimana para pengguna hanya dapat
mengakses media pelajaran berupa video namun tidak dapat melakukan interaksi
dengan pemateri sehingga pengguna tidak dapat mengajukan pertanyaan terkait
dengan materi yang diberikan. Hal ini menimbulkan dampak terhadap pengguna
yang dinilai tidak maksimal dalam menangkap dan menjawab soal terkait dengan
materi yang diberikan. Penelitian ini bertujuan untuk menggali faktor kesukesan
Learning Management System di PT. HashMicro Solusi Indonesia berdasarkan
model Information System Success Model (ISSM). Jenis penilitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Hasil dari penelitian ini diambil berdasarkan
hasil pengujian hipotesis dimana terdapat faktor kepuasan penggunaan Learning
Management System HashMicro yang terdiri dari System Quality, Information
Quality, Net Benefit, User Satisfaction, dan Service Quality. Hasil uji hipotesis
tersebut menunjukan bahwa faktor yang paling berpengaruh terhadap kesukesan
Learning Management System HashMicro adalah User Satisfaction dan Net Benefits
yang dimana dua indikator ini dipengaruhi oleh System Quality, Information Quality,
dan Service Quality.

Kata Kunci: Learning Management System, ISSM, User Satisfaction,
Kesuksesan IT



