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Judul : Analisis Faktor-Faktor Penerimaan Pengguna Website E-
Learning Pada UHW PERBANAS SURABAY A Menggunakan Metode UTAUT

Pembimbing 1 : Arista Pratama, S.Kom, M.Kom
Pembimbing 2 : Anita Wulansari, S.kom, M.kom
ABSTRAK

Penggunaan teknologi informasi dan komunikasi saat ini terus meningkat dan
merambah pada segala bidang, tidak terkecuali pada bidang pendidikan. Pada masa
pandemi COVID-19, Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan (Kemendikbud)
menerbitkan Surat Edaran Sekretaris Jenderal No.15 Tahun 2020 mengenai Pedoman
Pelaksanaan Belajar dari Rumah Selama Darurat Bencana COVID-19 di Indonesia.
UHW PERBANAS SURABAY A, memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi
dalam belajar mengajar dengan menggunakan Website E-Learning UHW PERBANAS
SURABAYA. Namun, dalam penerapannya ada beberapa permasalahan ketika
melakukakan submit pendapat/jawaban pada sesi diskusi. Kolom box yang telah
disediakan suka hilang sendiri atau error dengan sendirinya dan di e-learning terdapat
ukuran atau size yang terbatas sehingga tidak dapat mengumpulkan atau mengirim
tugas dengan ukuran file yang besar, sehingga diharuskan mengkompress file terlebih
dahulu.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
penerimaan pengguna (mahasiswa) terhadap Website E-Learning UHW PERBANAS
SURABAYA. Penelitian ini menggunakan model penelitian UTAUT (Unified theory
of Acceptance and Use of Technology). Variabel yang digunakan yaitu Performance
Expectancy, Effort Expectancy, Social Infuence, Facilitating Conditions. Behavioral
Intention, Dan Use Behavior. Pengambilan sampel menggunakan teknik Proportionate
Stratified Random Sampling. Pengambilan data dilakukan secara online dengan jumlah
sampel sebanyak 347 responden mahasiswa UHW PERBANAS Surabaya. Data
penelitian dianalisis menggunakan SEM- PLS dengan software WarpPLS 6.0.

Berdasarkan hasil analisis, diperolen bahwa performance expectancy, effort
expectancy, social influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat
mahasiswa dalam menggunakan E-learning. Selain itu, facilitating conditions dan
behavioral intention juga berpengaruh positif terhadap perilaku penggunaan
mahasiswa pada E-learning.

Kata Kunci :UHW PERBANAS Surabaya, Website E-learning, UTAUT, SEM-PLS,
Warp-PLS
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