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ABSTRAK 

Kata Kunci: Six Sigma, RCA, Kualitas Air Sungai, Pengendalian 

 

Sungai Wonokromo juga dikenal sebagai Kali Jagir merupakan salah satu cabang 

Sungai Surabaya bagian DAS Brantas. Keberadaan Sungai Wonokromo yang 

melintasi kawasan padat penduduk meningkatkan risiko tinggi terhadap 

pencemaran lingkungan. Hal ini didukung oleh hasil uji kualitas air Sungai 

Wonokromo (Segmen Jl. Nginden Intan – Jl. Wonorejo Timur) yang menunjukkan 

bahwa  beberapa  parameter  belum  memenuhi  standar  mutu  air  kelas  II,  termasuk 

Parameter  DO,  BOD,  COD,  dan  TSS.  Sesuai  dengan  Peraturan  Daerah  Kota 

Surabaya  Tahun  2014-2034,  Sungai  Wonokromo  akan  dikembangkan  menjadi 

destinasi  wisata  dan  pusat  pelayanan  angkutan  sungai,  sehingga  mutu  air 

sungainya harus ditingkatkan agar sesuai  dengan standar mutu air  kelas II. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan penelitian yang berfokus pada

 analisis penyebab kegagalan dan usulan perbaikan kualitas air Sungai Wonokromo

 dengan  menerapkan  metode  Six  Sigma  (DMAIC).  Six  Sigma  merupakan 

pendekatan  komprehensif  untuk  memecahkan  masalah  dan  meningkatkan 

proses  melalui  tahap  DMAIC  (Define,  Measure,  Analyze,  Improve,  Control). 

Analisis hasil dalam penelitian ini dimulai dengan tahap Define yang mencakup 

pengukuran parameter  kualitas air  Sungai Wonokromo seperti  pH, Suhu, DO, 

BOD, COD, dan TSS.  Tahap kedua Measure  akan melibatkan perhitungan nilai 

DPMO  (Defect  Per  Million  Opportunities),  yang  menghasilkan  angka  sebesar 

130.300  dengan  nilai  sigma  2,471.  Tahap  Analyze  melibatkan  penggunaan 

diagram  Fishbone  atau  RCA  untuk  mengidentifikasi  penyebab  utama 

ketidaksesuaian  kualitas  air  sungai  dengan  standar  baku  mutu.  Penyebab 

tersebut ditemukan pada aspek kegiatan industri, kegiatan domestik, partisipasi

 masyarakat, dan strategi pengelolaan sungai. Tahap Improve mencakup berbagai 

solusi  yang  diberikan,  seperti  perencanaan  tata  ruang,  penegakan  hukum,  dan 

penggunaan  teknologi  sensor.  Tahap  terakhir  yaitu  Control,  digunakan  untuk 

mengawasi implementasi solusi yang diusulkan, seperti melakukan integrasi 

perencanaan, dan pemeriksaan pembangunan yang ada disekitar sungai. 
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ABSTRACT 

Keywords: Six Sigma, RCA, River Water Quality, Control 

 

The Wonokromo River, also known as Kali Jagir, is a branch of the Surabaya River, 

part of the Brantas watershed. The existence of the Wonokromo River which 

crosses a densely populated area increases the high risk of environmental pollution. 

This is supported by the results of the Wonokromo River water quality test 

(Nginden Intan – Jl. Wonorejo Segment) which shows that several parameters do 

not meet class II water quality standards, including DO, BOD, COD and TSS 

parameters. In accordance with the 2014-2034 Surabaya City Regional Regulations, 

the Wonokromo River will be developed into a tourist destination and river 

transportation service center, so that the river water quality must be improved to 

comply with class II water quality standards. To overcome this problem, research 

is needed that focuses on analyzing the causes of failure and proposals for 

improving the water quality of the Wonokromo River by applying the Six Sigma 

(DMAIC) method. Six Sigma is a comprehensive approach to solving problems and 

improving processes through the DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, 

Control) stages. Analysis of the results in this research begins with the Define stage 

which includes measuring Wonokromo River water quality parameters such as pH, 

Temperature, DO, BOD, COD and TSS. The second stage of Measure will involve 

calculating the DPMO (Defect Per Million Opportunities) value, which produces a 

figure of 130,300 with a sigma value of 2.471. The Analyze stage involves using a 

Fishbone or RCA diagram to identify the main causes of non-conformity of river 

water quality with quality standards. These causes are found in aspects of industrial 

activities, domestic activities, community participation and river management 

strategies. The Improve stage includes various solutions provided, such as spatial 

planning, law enforcement, and the use of sensor technology. The final stage, 

namely Control, is used to supervise the implementation of the proposed solution, 

such as carrying out planning integration and checking existing developments 

around the river. 
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