LAMPIRAN A

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

1. Profil Perusahaan

Allnex dimulai di Frankfurt pada tahun 2013 sebagai produsen global resin
dan aditif terkemuka. Perusahaan dengan cepat melakukan diversifikasi ke pelapis
dan tinta untuk keperluan arsitektur, industri, pelindung dan otomotif. Masalah
dengan izin impor untuk resins kunci mengakibatkan dimulainya memproduksi
resins di Jerman. Awalnya produk tersebut digunakan untuk digunakan sendiri,
sebelum memasok ke industri. Selama 5 tahun berikutnya Allnex tumbuh dengan
memperluas jangkauan polimer dan resins dengan lisensi teknologi dari produsen
terkemuka di Asia dan Eropa. Pertumbuhan juga dicapai melalui pengembangan
pasar baru untuk produk niche di Australia, Asia dan Kepulauan Pasifik. Selama
periode ini bisnis lantai diperluas menjadi produk konstruksi khusus termasuk
teknologi lantai dekoratif dan higienis dan sistem cladding eksterior.

Sejak awal 2013-an, Allnex telah menggabungkan pertumbuhan organik
dan akuisisi strategis untuk pindah ke posisi kepemimpinan pasar di Asia.
Strateginya adalah Allnex mengembangkan, memiliki dan menggunakan dunia
teknologi resin kelas dan proses. Perusahaan ini memiliki hampir 4000 karyawan
yang beroperasi di 33 negara, dan fasilitas manufaktur di Asia, Eropa, Amerika
Utara dan Selatan serta Oseania.

PT. Allnex Resins Indonesias Surabaya bergerak dalam bidang industri

kimia yang menghasilkan resins sintesis (damar buatan). Berawal dari PT. Raung



Nusa Chemicals yang berdiri pada tahun 1978 dan memproduksi resins sintesis
dibawah lisensi Akzo Nobel Bv, Belanda. Pada akhir tahun 1995, 80% saham
dibeli oleh Akzo Nobel Bv sehingga nama perusahaan berubah menjadi PT. Akzo
Nobel Raung Resins. Sejalan dengan perkembangan bisnis, pada Januari 2005
Allnex Industries Ltd mengambil alih 80% kepemilikan saham Akzo Nobel.
Setelah itu pada bulan September 2016 Allnex dipersatukan dengan Nuplex
Industries sehingga nama perusahan berubah menjadi PT. Allnex Resins
Indonesias Surabaya. Namun perusahaan pemilik tersebut tidak mengubah
komitmen perusahaan terhadap mutu, pengembangan sumber daya manusia serta
perbaikan yang berkelanjutan pada seluruh proses bisnis.

Dewan direksi bertanggung jawab terhadap sistem manajemen dan
berkomitmen untuk perbaikan bisnis yang berkelanjutan. Dengan didukung SDM
yang berkompeten dan skill yang bagus dibidangnya serta teknologi yang terus
berkembang, PT. Allnex Resins Indonesias Surabaya berkomitmen untuk
memberikan kepuasan terhadap kebutuhan dan permintaan pelanggan dengan
memenuhi persyaratan pelanggan. Dalam perkembangannya, PT. Allnex Resins
Indonesias Surabaya mengalami beberapa perubahan, dari sejak berdirinya sampai
sekarang.

2. Sejarah Perusahaan

Tahun 1978 PT. Raung Nusa Chemical berdiri dan memproduksi resins
dengan menggunakan lisensi dari Synthese (sekarang “Akzo Nobel”). Tahun 1995
Akzo Nobel (Belanda) membeli 80% saham kepemilikan sehingga PT Raung

Nusa Chemicals berubah nama menjadi PT. Akzo Nobel Raung Resins. PT. Akzo



Nobel Raung Resins menjalankan bisnisnya hingga tahun 2005. Tahun 2005
Allnex Industries (New Zealand) mengambil alih seluruh saham Akzo Nobel
melalui proses divestasi. Setelah itu pada bulan September 2016 Allnex
dipersatukan dengan Nuplex Industries sehingga nama perusahaan berubah
menjadi PT. Allnex Resins Indonesias. Bisnis perusahaan berjalan sampai
sekarang dengan perkembangan kemajuan yang meningkat dari tahun ke tahun.
3. Lokasi industri

PT. Allnex Resins Indonesias berada di daerah Surabaya tepatnya di
kawasan industri SIER dimana daerah itu merupakan kawasan industri terbesar se

Jawa Timur. Lokasi pabrik dan kantor berada di JI. Rungkut Industri 1l No. 47
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Kawasan Industri SIER Kali Rungkut, Gunung Anyar Surabaya 60293 Jawa
Timur. PT. Allnex Resins Indonesias juga memiliki kantor perwakilan Jakarta dan
gudang produk yang siap dipasarkan di JI. Pulomas Utara Raya No. 18 Jakarta
Timur. Peta lokasi PT. Allnex Resins Indonesias Surabaya ditunjukkan pada

Gambar.



4. Visi, Misi dan Budaya Perusahaan
Visi dan misi dari perusahaan juga sebagai tolak ukur dalam tercapainya
tujuan perusahaan, hal ini pula yang menjadi panduan utama dari Manajemen
Sumber Daya Manusia (MSDM) di PT. Allnex Resins Indonesias dalam
melakukan planning, organizing, actuating, dan controlling. Visi dan Misi PT.
Allnex Resins Indonesias yaitu :
° Visi
Perusahaan yang paling di idamkan, terus bertumbuh dan berkembang
dengan mendayagunakan sumber daya alam yang memberikan manfaat bagi
kehidupan.
o Misi
- Memberikan yang terbaik bagi para pemangku kepentingan (stakeholder)
- Berintegerasi dan berkomitmen terhadap kualitas , HSE (Health Safety
Environment) dan GCG (Good Corporate Governance)
- Meningkatkan TSC (Total Customer Solution)
- Memperluas wilayah usaha dan mengembangkan produk, layanan serta

teknologi .



LAMPIRAN B

KUESIONER PENELITIAN

Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang
Pengukuran Kinerja Perusahan Dengan Menggunakan Metode Supply
Chain Operation Reference (SCOR) maka di sela-sela kesibukan kesibukan
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari, saya mohon  dengan  hormat  kesedian
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk dapat mengisi kuesioner berikut ini : semua
informasi yang terkumpul dan disajikan secara umum (tidak secara individu)
sebagai ringkasan dari analisis yang akan dilaporkan atau dipublikasikan dan akan
dijamin kerahasian sesuai dengan kode etik penelitian. Atas kesedian
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner yang ada, saya ucapkan
terima kasih.

IDENTITAS RESPONDEN
Nama
Usia
Jenis Kelamin :

Unit Kerja

Skor Penelitian
1. Sangat kurang Baik
2. Kurang Baik
3. Cukup Baik

4. Baik



5. Sangat Baik
KUESIONER
Petunjuk pengisian :

Mohon untuk memberikan tanda silang ( X ) pada setiap pertanyaan yang anda

pilih
Perencanaan
No Variabel Indikator Skor Penilaian
Prosentase penyimpangan permintaan actual
1 . : 1(2|13|4]|5
dengan permintaan hasil peramalan.
o Keandalan tenaga kerja bagian Purchasing
2| Reliability untuk peramalan. L12]3]4]53
3 Hubungan internal karyawan antar bagian 11213lals
dalam perusahaan.
Sumber bahan baku dan karyawan
No Variabel Indikator Skor Penilaian
1 | Reliability Keanc!alan tenaga kerja bagian pengadaan 11213lals
material.
2 | Responsiveness | Rata-rata rentang pengiriman 112|13[4]5
3 | Cost Biaya yang dikeluarkan untuk order material. | 1 |2 (3|4 |5
Rata-rata selisin waktu antara penerimaan
4 | Assets material dari supplier sampai dengan waktu | 1 |2 [ 3|4 |5
pembayaran ke supplier.




Proses Pembuatan

No Variabel Indikator Skor Penilaian

Prosentase produk yang reject pada proses di

1
reactor

112(3[4(5

Prosentase produk yang reject pada proses di

2 o thinning tank L1213]4]5
Reliability 5
Prosentase produk yang reject pada proses
3 - - 1(2|13|4]5
Final Inspection
4 Kehandalan tenaga kerja yang dapat 11213lals

mendukung jalannya proses produksi

5 | Responsiveness Waktu rata-rata yang dibutuhkan pada proses

drumming
Pengiriman
No Variabel Indikator Skor Penilaian
1 | Responsiveness Wakt.u yang d'lbutuhkan. s_ejak adanya 11213lals
permintaan sampai barang diterima
Pengembalian Produk
No Variabel Indikator Skor Penilaian
1 | Reliability Jumlah keluhan yang disampaikan oleh 11213lals
costumer
2 | Responsiveness Waktu yang dlbutghkan perusahaan untuk 11213l4als
mengatasi complaint dari costumer

Surabaya, Maret 2019




LAMPIRAN C

HASIL KUESIONER
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LAMPIRAN D

Tabel r

Tingkat Signifikansi Untuk Uji 1 arah
df = n-2 0,05 0,025 0,001 0,005 | 0,0005
Tingkat Signifikansi Untuk Uji 2 arah

0,1 0,05 0,02 0,01 0,001

1 0,9877 | 0,9969 | 0,9995 | 0,9999 | 10,000
2 0,9000 | 0,9500 | 0,9800 | 0,9900 | 0,9990
3 0,8054 | 0,8783 | 0,9343 | 0,9587 | 0,9911
4 0,7293 | 0,8114 | 0,8822 | 0,9172 | 0,9741
5 0,6694 | 0,7545 | 0,8329 | 0,8745 | 0,9509
6 0,6215 | 0,7067 | 0,7887 | 0,8343 | 0,9249
7 0,5822 | 0,6664 | 0,7498 | 0,7977 | 0,8983
8 0,5494 | 0,6319 | 0,7155 | 0,7646 | 0,8721
9 0,5214 | 0,6021 | 0,6851 | 0,7348 | 0,8470
10 0,4973 | 0,5760 | 0,6581 | 0,7079 | 0,8233
11 0,4762 | 0,5529 | 0,6339 | 0,6835 | 0,8010
12 0,4575 | 0,5324 | 0,6120 | 0,6614 | 0,7800
13 0,4409 | 0,5140 | 0,5923 | 0,6411 | 0,7604
14 0,4259 | 0,4973 | 0,5742 | 0,6226 | 0,7419
15 0,4124 | 0,4821 | 0,5577 | 0,6055 | 0,7247
16 0,4000 | 0,4683 | 0,5425 | 0,5897 | 0,7084
17 0,3887 | 0,4555 | 0,5285 | 0,5751 | 0,6932
18 0,3783 | 0,4438 | 0,5155 | 0,5614 | 0,6788
19 0,3687 | 0,4329 | 0,5034 | 0,5487 | 0,6652
20 0,3598 | 0,4227 | 0,4921 | 0,5368 | 0,6524
21 0,3515 | 0,4132 | 0,4815 | 0,5256 | 0,6402
22 0,3438 | 0,4044 | 0,4716 | 0,5151 | 0,6287
23 0,3365 | 0,3961 | 0,4622 | 0,5052 | 0,6178
24 0,3297 | 0,3882 | 0,4534 | 0,4958 | 0,6074
25 0,3233 | 0,3809 | 0,4451 | 0,4869 | 0,5974
26 0,3172 | 0,3739 | 0,4372 | 0,4785 | 0,5880
27 0,3115 | 0,3673 | 0,4297 | 0,4705 | 0,5790
28 0,3061 | 0,3610 | 0,4226 | 0,4629 | 0,5703
29 0,3009 | 0,3550 | 0,4158 | 0,4556 | 0,5620
30 0,2960 | 0,3494 | 0,4093 | 0,4487 | 0,5541
31 0,2913 | 0,3440 | 0,4032 | 0,4421 | 0,5465




Tingkat Signifikansi Untuk Uji 1 arah

df = n-2 0,05 0,025 0,001 0,005 | 0,0005
Tingkat Signifikansi Untuk Uji 2 arah

0,1 0,05 0,02 0,01 0,001

32 0,2869 | 0,3388 | 0,3972 | 0,4357 | 0,5392
33 0,2826 | 0,3338 | 0,3916 | 0,4296 | 0,5322
34 0,2785 | 0,3291 | 0,3862 | 0,4238 | 0,5254
35 0,2746 | 0,3246 | 0,3810 | 0,4182 | 0,5189
36 0,2709 | 0,3202 | 0,3760 | 0,4128 | 0,5126
37 0,2673 | 0,3160 | 0,3712 | 0,4076 | 0,5066
38 0,2638 | 0,3120 | 0,3665 | 0,4026 | 0,5007
39 0,2605 | 0,3081 | 0,3621 | 0,3978 | 0,4950
40 0,2573 | 0,3044 | 0,3578 | 0,3932 | 0,4896
41 0,2542 | 0,3008 | 0,3536 | 0,3887 | 0,4843
42 0,2512 | 0,2973 | 0,3496 | 0,3843 | 0,4791
43 0,2483 | 0,2940 | 0,3457 | 0,3801 | 0,4742
44 0,2455 | 0,2907 | 0,3420 | 0,3761 | 0,4694
45 0,2429 | 0,2876 | 0,3384 | 0,3721 | 0,4647
46 0,2403 | 0,2845 | 0,3348 | 0,3683 | 0,4601
47 0,2377 | 0,2816 | 0,3314 | 0,3646 | 0,4557
48 0,2353 | 0,2787 | 0,3281 | 0,3610 | 0,4514
49 0,2329 | 0,2759 | 0,3249 | 0,3575 | 0,4473
50 0,2306 | 0,2732 | 0,3218 | 0,3542 | 0,4432
51 0,2284 | 0,2706 | 0,3188 | 0,3509 | 0,4393
52 0,2262 | 0,2681 | 0,3158 | 0,3477 | 0,4354
53 0,2241 | 0,2656 | 0,3129 | 0,3445 | 0,4317
54 0,2221 | 0,2632 | 0,3102 | 0,3415 | 0,4280
55 0,2201 | 0,2609 | 0,3074 | 0,3385 | 0,4244
56 0,2181 | 0,2586 | 0,3048 | 0,3357 | 0,4210
57 0,2162 | 0,2564 | 0,3022 | 0,3328 | 0,4176
58 0,2144 | 0,2542 | 0,2997 | 0,3301 | 0,4143
59 0,2126 | 0,2521 | 0,2972 | 0,3274 | 0,4110
60 0,2108 | 0,2500 | 0,2948 | 0,3248 | 0,4079
61 0,2091 | 0,2480 | 0,2925 | 0,3223 | 0,4048
62 0,2075 | 0,2461 | 0,2902 | 0,3198 | 0,4018
63 0,2058 | 0,2441 | 0,2880 | 0,3173 | 0,3988
64 0,2042 | 0,2423 | 0,2858 | 0,3150 | 0,3959
65 0,2027 | 0,2404 | 0,2837 | 0,3126 | 0,3931
66 0,2012 | 0,2387 | 0,2816 | 0,3104 | 0,3903
67 0,1997 | 0,2369 | 0,2796 | 0,3081 | 0,3876
68 0,1982 | 0,2352 | 0,2776 | 0,3060 | 0,3850




Tingkat Signifikansi Untuk Uji 1 arah

df = n-2 0,05 0,025 0,001 0,005 | 0,0005
Tingkat Signifikansi Untuk Uji 2 arah

0,1 0,05 0,02 0,01 0,001

69 0,1968 | 0,2335 | 0,2756 | 0,3038 | 0,3823
70 0,1954 | 0,2319 | 0,2737 | 0,3017 | 0,3798
71 0,1940 | 0,2303 | 0,2718 | 0,2997 | 0,3773
72 0,1927 | 0,2287 | 0,2700 | 0,2977 | 0,3748
73 0,1914 | 0,2272 | 0,2682 | 0,2957 | 0,3724
74 0,1901 | 0,2257 | 0,2664 | 0,2938 | 0,3701
75 0,1888 | 0,2242 | 0,2647 | 0,2919 | 0,3678
76 0,1876 | 0,2227 | 0,2630 | 0,2900 | 0,3655
77 0,1864 | 0,2213 | 0,2613 | 0,2882 | 0,3633
78 0,1852 | 0,2199 | 0,2597 | 0,2864 | 0,3611
79 0,1841 | 0,2185 | 0,2581 | 0,2847 | 0,3589
80 0,1829 | 0,2172 | 0,2565 | 0,2830 | 0,3568
81 0,1818 | 0,2159 | 0,2550 | 0,2813 | 0,3547
82 0,1807 | 0,2146 | 0,2535 | 0,2796 | 0,3527
83 0,1796 | 0,2133 | 0,2520 | 0,2780 | 0,3507
84 0,1786 | 0,2120 | 0,2505 | 0,2764 | 0,3487
85 0,1775 | 0,2108 | 0,2491 | 0,2748 | 0,3468
86 0,1765 | 0,2096 | 0,2477 | 0,2732 | 0,3449
87 0,1755 | 0,2084 | 0,2463 | 0,2717 | 0,3430
88 0,1745 | 0,2072 | 0,2449 | 0,2702 | 0,3412
89 0,1735 | 0,2061 | 0,2435 | 0,2687 | 0,3393
90 0,1726 | 0,2050 | 0,2422 | 0,2673 | 0,3375
91 0,1716 | 0,2039 | 0,2409 | 0,2659 | 0,3358
92 0,1707 | 0,2028 | 0,2396 | 0,2645 | 0,3341
93 0,1698 | 0,2017 | 0,2384 | 0,2631 | 0,3323
94 0,1689 | 0,2006 | 0,2371 | 0,2617 | 0,3307
95 0,1680 | 0,1996 | 0,2359 | 0,2604 | 0,3290
96 0,1671 | 0,1986 | 0,2347 | 0,2591 | 0,3274
97 0,1663 | 0,1975 | 0,2335 | 0,2578 | 0,3258
98 0,1654 | 0,1966 | 0,2324 | 0,2565 | 0,3242
99 0,1646 | 0,1956 | 0,2312 | 0,2552 | 0,3226
100 0,1638 | 0,1946 | 0,2301 | 0,2540 | 0,3211




LAMPIRAN E

OUTPUT UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

A. Uji Validitas

Correlations
FAa PER IR SER SOLT MOC FT FPRRF PRTP PRFP MER oeT oLT C T5C TOTAL
FA Peason Corebtion 1 185 A3 2% 20 AT3 054 ZTE ma 13 2% 250 200 274 189 500
Sig. (2-tailed) 100 A6T {035 LTy 124 BT mz 1 i i {035 025 T8 o4 fi=t) i i)
N 80 80 80 20 20 80 80 80 80 80 20 20 ] ] ] 80
FER Pearson Corestion 188 1 i o g 2T aar 20T+ JEEET| 1| 050 AR zar i 168 iy
Sig. 2-tailed) 00 124 A0z {050 015 000 000 000 S0z i) 000 005 024 135 000
N 80 80 80 =0 =0 80 80 80 80 80 =0 =0 &0 &0 &0 80
IR Feason Corehtion Zi3 D40 1 2 e 445 -025 015 g 71 T4 1] - 101 106 154 438
Sig. @-tailed) DsT T24 03 o1 00D BT 507 AT i) 00 ) T4 51 AT2 000
N 80 80 80 20 20 80 80 80 80 80 20 20 B0 B0 B0 80
SER Pearson Corestion g 258 i i 1 A 4z 020 2447 475 2057 A Zne D AT0 m7 L g
Sig. @-tailed) a5 2 e} ) 000 Ba1 0zs 000 006 42 015 A3z AT8 000
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B. Uji Reliabilitas

Reliability
[DataSetD]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

I P
Cases  Valid a0 100.0
Excludeds 0 0
Total a0 100.0

4. Listwise deletion based on all
variables in the procedure,

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha M of tems
7a8 15




LAMPIRAN F
KUESIONER PEMBOBOTAN

KEY PERFORMANCE INDICATOR

SISTEM PENGUKURAN KINERJA SUPPLY CHAIN

PT. ALLNEX RESINS INDONESIA

Tujuan

Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui nilai pembobotan dari masing-
masing Key Performance Indicator disetiap level.
Petunjuk pengisian kuesioner

Beri tanda lingkaran ( O ) pada nilai level dengan menggunakan skala
penilaian dibawah ini.

Skala penilaian dalam AHP

! ntensjtas Keterangan
Kepentingan

1 Kedua elemen sama pentingnya

3 Elemen yang satu sedikit lebih penting dari elemen yang lain
5 Elemen yang satu lebih penting dari elemen yang lain

7 Elemen yang satu sangat lebih penting dari elemen yang lain
9 Elemen yang satu mutlak lebih penting dari elemen yang lain

2,4,6,8 Nilai-nilai antara dua nilai pertimbangan yang berdekatan

Contoh pengisian kuesioner

Level 1 Skala Penilaian Level 1

Plan |9]8|7[6|5(@)[3]2]1]2]3]4]|5]6]|7][8]9] Source

Berarti proses plan mempunyai tingkat kepentingan 4 (empat) kali lebih

penting daripada proses source.



KUESIONER PEMBOBOTAN LEVEL 1

KEY PERFORMANCE INDICATOR

SISTEM PENGUKURAN KINERJA SUPPLY CHAIN

Level 1 Skala Penilaian Level 1
Plan |9|/8|7|6|5(4(3|2|1(2|3|4|5|6|7|8|9] Source
Plan |98 |7|6|5(4[3|2|1[2|3|4(5]|6|7|8]9| Make
Plan [9|8|7|6|5(4[3|2|1]|2|3|4(5|6]|7|8]9]| Delivery
Plan [9|8|7|6|5(4[3[|2|1[2|3|4(5[6|7|8]9]| Return
Source [9(8|7|6|5[4|3(2]|1]|2|3[4|5|6|7]8|9| Make
Source [9(8|7|6|5[4|3(2]|1]|2|3[4|5|6|7]8]|9|Delivery
Source [9(8|7|6|5[4|3(2]|1]|2|3|4|5|6|7|8]|9| Return
Make [9|8|7|6|5(4[3|2|1]|2|3|4|5|6]|7|8]9]| Delivery
Make |9|8(7|6|5|4[3[2|1|2|3|4|5[6|7|8|9] Return
Delivery |98 |7 |6|5[4|3[2|1]|2|3|4|5|6|7|8]|9| Return
Keterangan

Plan Proses yang menyeimbangkan permintaan dan pasokan untuk menentukan
tindakan terbaik dalam memenuhi kebutuhan pengadaan, produksi, dan
pengiriman.

Source Proses pengadaan barang untuk memenuhi permintaan.

Make Proses untuk mentransformasi bahan baku/komponen menjadi produk
resin acrylic yang diinginkan pelanggan.

DeliverProses untuk memenuhi permintaan terhadap produk resin acrylic.

Return Proses pengembalian atau menerima pengembalian produk resin acrylic

karena berbagai alasan.



KUESIONER PEMBOBOTAN LEVEL 2

KEY PERFORMANCE INDICATOR

SISTEM PENGUKURAN KINERJA SUPPLY CHAIN

Proses Source

Level 2 Skala Penilaian Level 2
Reliability 9187654321234 ]5|6]7]8]9]|Responsiveness
Reliability 918|7|6(5[4(|3|2|1|2|3|4]|5(6|7|8]9 Cost
Reliability 918|7|6(5[4|3|2|1|2|3|4]|5(6|7|8]9 Assets
Responsiveness |9 (8 |7 (654321234 |5]|6[7[8]9 Cost
Responsiveness |9 (8|7 (65432123 [4|5|6[7[8]9 Assets
Cost 9|8|7|6(5|43|21|2|3|4|5|6|7|8]|9 Assets
Proses Make
Level 2 Skala Penilaian Level 2
Reliability |98 |7|6|5|4(3]2|1|2|3|4|5|6]7]8]|9 | Responsiveness
Proses Return
Level 2 Skala Penilaian Level 2
Reliabiliity |9 (8|7 |6(5[4|3|2|1|2|3|4|5|6|7]8]9|Responsiveness
Keterangan

Reliability berkaitan dengan keandalan.

Responsiveness berkaitan dengan kecepatan waktu respon setiap perubahan.

Flexibility berkaitan dengan kefleksibelan di dalam menghadapi setiap perubahan.

Cost berkaitan dengan biaya-biaya di dalam Supply chain.

Assets berkaitan dengan nilai suatu barang.




KUESIONER PEMBOBOTAN LEVEL 3 PLAN
KEY PERFORMANCE INDICATOR

SISTEM PENGUKURAN KINERJA SUPPLY CHAIN

RELIABILITY
Level 3 Skala Penilaian Level 3
FA 918|7|6|5(4|3|2|1(2|3|4|5|6|7|8|9| PER
FA 9|8|7|6|5 31211213 IR
PER [9|8|7|6|5|4|3|2(|1|2|3|4|5|6|7|8|9 IR

SN
SN
ol
o
~
oo
©

Keterangan

Forecast Accuracy (FA) : Prosentase penyimpangan permintaan aktual dengan
permintaan hasil peramalan.

Planning Employee Reliability (PER) : Keandalan tenaga kerja bagian Purchasing
untuk peramalan.

Internal Relationship (IR) : Hubungan internal karyawan antar bagian dalam

perusahaan.



KUESIONER PEMBOBOTAN LEVEL 3 MAKE

KEY PERFORMANCE INDICATOR

SISTEM PENGUKURAN KINERJA SUPPLY CHAIN

RELIABILITY
Level 3 Skala Penilaian Level 3
PRRP (9|8|7|6|5(/4(3|2(1(2|3|4|5|/6|7|8|9]| PRTP
PRRP (9|8|7|6|5/4(3|2|1(2|3|4|5[|6|7|8|9]| PRFP
PRRP (9|8|7|6|5|4(3|2|1(2|3|4|5]|6|7|8|9| MER
PRTP |9(8|7|6|5|4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9]| PRFP
PRTP |9(8|7|6|5[4|3|2(1]|2|3|4|5|6|7|8|9| MER
PRFP | 9|8|7|6|5(4|3]2|1|2|3|4|5|6|7|8]9| MER
Keterangan

Product Release in Reactor Process (PRRP) : Prosentase produk yang release
pada proses di reactor.

Product Release in Thinning Tank Proscess (PRTP) : Prosentase produk yang
release pada proses di thinning tank.

Product Release in Final Inspection Process (PRFP) : Prosentase produk yang
release pada proses Final Inspection.

Make Employee Reliability (MER) : Kehandalan tenaga kerja yang dapat

mendukung jalannya proses produksi.

Surabaya, Maret 2019



LAMPIRAN G

HASIL REKAPITULASI KUESIONER KPI

A. Level 1
Level 1 Skala Penilaian Level 1
Plan |9[8]7|6]5]4[3|2)1|2[3|4][5]|6[7]|8][9] Source
Plan |9|8|7(6(5|4(|2]1|2]3|4(5]6|7|8|9| Make
Plan |9]8[7|6[5[4|3|2)1]2[3]4]5[6]7]|8]9]Delivery
Plan |9|8[7]6[5]4|3|2|@)2[3]4|5|6|7[8]9] Return
Source |9]8|7]6]5[4[3(2)1|2]3]4][5]6][7][8]9] Make
Source |9|8|7]6|5[4|3 2 1|2]3]4|5]6]7]|8]9] Delivery
Source |9(8|7|6|5]|4 3@ 112(3]4|5|6|7[8|9]| Return
Make |[9[8|7[6|5[4[3(2]1]2|3[4]|5]6]7]|8]9] Delivery
Make [9[8|7|6[5[4|3(@)1|2[3|4]5[6|7[8]9]| Return
Delivery |98 |7|6|5[4]3 2@2 314(5[6]7[8]9] Return
B. Level 2
Proses Source
Level 2 Skala Penilaian Level 2
Reliability 9187|6543 @,l\ 213|4|5]6]|7|8]|9 | Responsiveness
Reliability ols|7|6|5]4]3|2L)2[3|4]5]6|7]8]9 Cost
Reliability [9[8|7[6|5[4(32]1]|2]3]|4]5|6]7]|8]9 Assets
Responsiveness | 9 |8 (765|413 @J)1|2|3]4]5]6]7]8]9 Cost
Responsiveness | 9 |8 |7 [6[5[4|3(2)1]2[3[4|5|6]7[8]9 Assets
Cost 9/8|7|6[5|4]3 [_2) 112(3[4(5|6[7]8](9 Assets
Proses Make
Level 2 Skala Penilaian Level 2
Reliability |98 |7 (6|54 |3 @ 112|3|4|5]6]|7|8]|9 ]| Responsiveness
Proses Return
Level 2 Skala Penilaian Level 2
Reliabiliity (9|8 |7 |6|5|4|3|2 @ 21345167189 | Responsiveness




C. Level 3

1. Proses PLAN

RELIABILITY
Level 3 Skala Penilaian Level 3
FA |98|7|6|5|4|3|)1|2|3|4|5|6|7|8|9| PER
FA |9|8[7|6|5[4|3|(2)1]2|3|4]|5|6|7|8|9] IR
PER [9]8|7]6[5[4[3(2)1]2]3]4]5]6]7]8]9] IR
2. Proses MAKE
RELIABILITY

Level 3 Skala Penilaian Level 3
PRRP [9[8[7[6]5]4]3][2(D[2|3]4|5][6|7][8]9] PRTP
PRRP [9[8|7|6]5[4[3(D|1|2]3]4]5]6|7|8]9] PRFP
PRRP |9[8|7|6|5]4|3]|2]1(2)3]4|5]|6]7|8]9] MER
PRTP [9[8|7|6|5[4[3][2(D]2|3[4]5[6[7[8]9] PRFP
PRTP [9[8|7|6|5[4[3][2()2[3[4]5[6][7][8]9] MER
PRFP |9[8|7[6[5[4|3|2|@)2[3|4|5|6[7[8]9| MER




LAMPIRAN H

PERHITUNGAN PEMBOBOTAN

Analytical Hierarchy Process

A. Pembobotan Level 1

Tabel H.1 Hasil Kuesioner KPI

KPI Plan | Source | Make | Delivery | Return
Plan 1 2 3 2 1
Source 1 2 2 2
Make 1 2 2
Delivery 1 1
Return 1

Untuk perhitungan manual dari tabel diatas dilakukan perhitungan matriks

perbandingan berpasangan supply chain, perhitungan adalah sebagai berikut :

Dariplan ke source =1/2=0,5

Dariplankemake =1/3=0,3

Dari plan ke delivery =1/2=0,5

Dariplankereturn =1/1=1.0

Dari source ke make =1/2=0,5

Dari source ke delivery =1/2=0,5
Dari source ke return =1/2=05
Dari make ke delivery =1/2=0,5
Dari meke ke return =1/2=05

Dari delivery ke return  =1/1=1,0

Dari perhitungan diatas, dilampirkan pada tabel dibawabh ini :

Tabel H.2 Matriks Perbandingan Berpasangan Supply Chain

KPI Plan | Source | Make | Delivery | Return
Plan 1 2 3 2 1
Source 0.5 1 2 2 2
Make 0.3 0.5 1 2 2
Delivery | 0.5 0.5 0.5 1 1
Return 1 0.5 0.5 1 1
Jumlah 3.3 45 7 8 7




Setelah dilakukan pengisian matriks perbandingan, langkah selanjutnya
adalah membuat matriks hasil normalisasi dan bobot masing-masing KPI sebagai
berikut :

Dari plan ke plan =1/3,3 =0,3030 Dari make ke delivery  =0,5/7,0=0,0714

Dari plan ke sorce  =0,5/3,3=0,1515 Dari make ke return =0,5/7,0= 0,0714

Dari plan ke make  =0,3/3,3=0,0909 Dari delivery ke plan =2/8=0,2500
Dari plan ke delivery =0,5/3,3=0,1515 Dari delivery ke sorce  =2/8=0,2500
Dari plan ke return  =1/3,3 =0,3030 Dari delivery ke make  =2/7,8=0,2500
Dari source ke plan  =2/4,5 = 0,4444 Dari delivery ke delivery =1/7,8=0,1250
Dari source ke source =1/4,5 = 0,2222 Dari delivery ke return  =0,5/8=0,1250
Dari source ke make =0,5/4,5=0,1111 Dari return ke plan =1/7=0,1429
Dari source ke deilivery =0,5/4,5= 0, 1111Dari return ke source  =2/7=0,2857
Dari source ke return =0,5/4,5= 0, 1111 Dari return ke make =2/7=0,2857
Dari make ke plan ~ =3/7,0 = 0,4286 Dari return ke delivery  =1/7=0,1429
Dari make ke source =2/7,0 =0,2857 Dari return ke return =1/7=0,1429

Dari make ke make =1/7,0 =0,1429
Dari perhitungan diatas, dilampirkan pada tabel H.3 dibawah ini

Tabel H.3 Matriks Hasil Normalisasi dan Pembobotan KPI

KPI Plan | Source | Make | Delivery | Return | Jumlah I;a;tt‘:

Plan 0.3030 | 0.4444 | 0.4286 | 0.2500 | 0.1429 | 1.5689 | 0.3138
Source | 0.1515| 0.2222 | 0.2857 | 0.2500 | 0.2857 | 1.1952 | 0.2390

Make | 0.0909 | 0.1111 | 0.1429 | 0.2500 | 0.2857 | 0.8806 | 0.1761
Delivery | 0.1515| 0.1111 | 0.0714 | 0.1250 | 0.1429 | 0.6019 | 0.1204
Return | 0.3030 | 0.1111 | 0.0714 | 0.1250 | 0.1429 | 0.7534 | 0.1507
Jumlah 1 1 1 1 1 5 1




Dari matriks diatas dapat diketahui nilai normalisasi dari plan, source,

make, delivery dan return adalah 1. Sedangkan untuk pembobotan dapat dilihat

pada angka yang berada digaris diagonal yaitu bobot dari plan sebesar 0,3030

(30,30%), source sebesar 0,2222 (22,22%), make sebesar 0,1429 (14,29%),

delivery sebesar 0,1250 (12,50%) dan return sebesar 0,1429 (14,29%).

Setelah bobot masing-masing KPI didapat, maka perlu dilakukan uji

konsistensi untuk mengetahui bahwa masing-masing KPI telah konsisten.

o Pengujian kriteria dengan menggunakan uji konsistensi

Dalam perhitungan uji konsistensi ini dilakukan perkalian antara matriks

perbandingan KPI pada tabel H.2 dengan jumlah bobot pada tabel H.3.

Perhitungannya sebagai berikut :

Dari Plan ke Plan

Dari Plan ke Source

Dari Plan ke Make

=1x1,5689

=1,5677

=0,5x1,5689=0,7839

=0,3x1,5689=0,4703

Dari Plan ke Delivery = 0,5 x 1,5689 = 0,7839

Dari Plan ke Return

=1x1,5689

=1,5677

Perhitungan selengkanya dapat dilihat pada tabel H.4 dibawah ini.

Tabel H.4 Perhitungan perkalian matriks KPI

KPI Plan Source Make Delivery Return
Plan 1.0 (1.57) =15689 | 2.0 (1.20) =2.3903 | 3.0 (0.88) =2.6418 | 2.0 (0.60) =1.2038 | 1.0 (0.75) =0.7534
Source [ 0.5 (1.57) =0.7845| 1.0 (1.20) =1.1952 | 2.0 (0.88) =1.7612 | 2.0 (0.60) =1.2038 | 2.0 (0.75) =1.5069
Make | 0.3 (1.57) =0.4707 | 0.5 (1.20) =0.5976 | 1.0 (0.88) =0.8806 | 2.0 (0.60) =1.2038 | 2.0 (0.75) =1.5069
Delivery | 0.5 (1.57) =0.7845 | 0.5 (1.20) =0.5976 | 0.5 (0.88) =0.4403 | 1.0 (0.60) =0.6019 | 1.0 (0.75) =0.7534
Return | 1.0 (1.57) =1.5689 | 0.5 (1.20) =0.5976 | 0.5 (0.88) =0.4403 | 1.0 (0.60) =0.6019 | 1.0 (0.75) =0.7534




Tabel H.5 Pengujian KPI dengan menggunakan uji konsistensi

KPI Plan | Source | Make | Delivery | Return | Jumlah
Plan | 1.5689 | 2.3903 | 2.6418 | 1.2038 | 0.7534 | 8.5583
Source | 0.7845 | 1.1952 | 1.7612 | 1.2038 | 1.5069 | 6.4515
Make [ 0.4707 | 0.5976 | 0.8806 | 1.2038 | 1.5069 | 4.6595
Delivery | 0.7845 | 0.5976 | 0.4403 | 0.6019 | 0.7534 | 3.1777

Return | 1.5689 | 0.5976 | 0.4403 | 0.6019 | 0.7534 | 3.9621
Dilakukan uji konsistensi dengan membagi total kolom dengan diagonal matriks

8.5583 : 1.5689 = 5.4549
6.4515 ; 1.1952 = 5.3980
4.6595 : 0.8806 = 5.2913
3.1777 ; 0.6019 = 5.2793
3.9621 : 0.7534 = 5.2588
A maks =3 (5.4549+ 5.3980 + 5.2913 + 5.2793 + 5.2588) / n
=26.6824 /5
=5.3365
Cl =(Amaks—n)/(n-1)

=(5.3365-5)/(5-1)

=0.0841
Berdasarkan Nilai Indeks Random diperoleh nilai Rl adalah 1.12, sehingga :
CR =CI/RI =0.0841/1.12 =0.075
Bila CR < 0.1, dikatakan matriks konsisten.

Dari perhitungan diperoleh bobot dari masing-masing kriteria adalah :

Plan =0.3030 = 30.30 % Delivery =0.1250 = 12.50 %
Source =0.2222=22.22% Return =0.1429 =14.29 %

Make =0.1429=14.29%



Pembobotan Level 2

1. Pembobotan Perspektif Source

Tabel H.6 Hasil Kuesioner KPI

KPI Reability Responsiveness | Cost | Assets
Reability 1 2 1 3
Responsiveness 1 2 2
Cost 1 2
Assets 1

Untuk perhitungan manual dari tabel diatas dilakukan perhitungan matriks
perbandingan berpasangan supply chain, perhitungan adalah sebagai berikut :

Dari reability ke responsiveness=1/2=0,5

Dari reability ke cost =1/1=10
Dari reability ke asstes =1/3=0,3
Dari responsiveness ke cost =1/2=05
Dari responsiveness ke asstes =1/2=0,5
Dari cost ke asstes =1/2=05

Dari perhitungan diatas, dilampirkan pada tabel dibawabh ini :

Tabel H.7 Matriks Perbandingan Berpasangan Supply Chain

KPI Reability Responsiveness | Cost Assets
Reability 1 2 1 3
Responsiveness 0,5 1 2 2
Cost 1 0,5 1 2
Assets 0,3 0,5 0,5 1
Jumlah 2,8 4 4,5 8

Setelah dilakukan pengisian matriks perbandingan, langkah selanjutnya
adalah membuat matriks hasil normalisasi dan bobot masing-masing KPI sebagai

berikut :



Dari reability ke reability =1/28 =0,3571

Dari reability ke responsiveness =21/4,0 =0,5000
Dari reability ke cost =1/45 =0,2222
Dari reability ke asstes =3/8,0 =0,3750
Dari responsiveness ke reability =05/28 =0,1786

Dari responsiveness ke responsiveness =1/4,0 =0,2500

Dari responsiveness ke cost =2/45 =0,4444
Dari responsiveness ke asstes =2/8,0 =0,2500
Dari cost ke reability =1/28 =0,3571
Dari cost ke responsiveness =0,5/4,0 =0,1250
Dari cost ke cost =1/4,5=0,2222 Dari cost ke asstes= 2 / 8,0= 0,2500
Dari asstes ke reability =0,3/2,8 =0,1071
Dari asstes ke responsiveness =0,5/4,0 =0,1250
Dari asstes ke cost =05/45 =0,1111
Dari asstes ke asstes =1/8,0 =0,1250

Dari perhitungan diatas, dilampirkan pada tabel H.8 dibawah ini

Tabel H.8 Matriks Hasil Normalisasi dan Pembobotan KPI

KPI Reability | Responsiveness Cost Assets | Jumlah I;?t‘:
Reability 0,3571 0,5000 0,2222 | 0,3750 | 1,4544 | 0,3636
Responsiveness | 0,1786 0,2500 0,4444 | 0,2500 1,1230 0,2808
Cost 0,3571 0,1250 0,2222 | 0,2500 | 0,9544 | 0,2386
Assets 0,1071 0,1250 0,1111 | 0,1250 | 0,4683 | 0,1171
Jumlah 1 1 1 1 4 1

Dari matriks diatas dapat diketahui nilai normalisasi dari reability,

responsiveness, cost dan assets adalah 1. Sedangkan untuk pembobotan dapat




dilihat pada angka yang berada digaris diagonal yaitu bobot dari reability sebesar

0,3571 (35,71%), responsiveness sebesar 0,2500 (25,00%), cost sebesar 0,2222

(22,22%), assets sebesar 0,1250 (12,50%).

Setelah bobot masing-masing KPI didapat, maka perlu dilakukan uji

konsistensi untuk mengetahui bahwa masing-masing KPI telah konsisten.

o Pengujian kriteria dengan menggunakan uji konsistensi

Dalam perhitungan uji konsistensi ini dilakukan perkalian antara matriks

perbandingan KPI pada tabel H.7 dengan jumlah bobot pada tabel H.8.
Perhitungannya sebagai berikut :
Dari Reability ke Reability =1 x1,4544 =1,4544
Dari Reability ke Responsiveness ~ =0,5x 1, 4544 =0,7272
Dari Reability ke Cost =1x1,4544 =1,4544
Dari Reability ke Assets =0,3x1, 4544 =0,4363
Perhitungan selengkanya dapat dilihat pada tabel H.9 dibawah ini.
Tabel H.9 Perhitungan perkalian matriks KPI
KPI Reability Responsiveness Cost Assets
Reability 1,0 (1,45) =14544 | 20 (1,12) =2,2460 | 1,0 (0,95) =0,9544 | 3,0 (0,47) =1,4048

Responsiveness | 0,5 (1,45) =0,7272 | 1,0 (1,12) =1,1230 | 2,0 (0,95) =1,9087 | 2,0
Cost 1,0 (1,45 =1,4544 | 0,5 (1,12) =0,5615 | 1,0 (0,95) =0,9544 | 2,0
Assets 0,3 (1,45 =0,4363 | 0,5 (1,12) =0,5615 | 0,5 (0,95) =0,4772 | 1,0

(0,47) =0,9365
(0,47) =0,9365
(0,47) =0,4683




Tabel H.10 Pengujian KPI dengan menggunakan uji konsistensi

KPI Reability | Responsiveness | Cost Assets | Jumlah
Reability 1,4544 2,2460 0,9544 | 1,4048 | 6,0595
Responsiveness | 0,7272 1,1230 1,9087 | 0,9365 | 4,6954
Cost 1,4544 0,5615 0,9544 | 0,9365 | 3,9067
Assets 0,4363 0,5615 0,4772 | 0,4683 | 1,9433
Dilakukan uji konsistensi dengan membagi total kolom dengan diagonal matriks
6,0595 : 1,4544 = 4,1664
4,6954 : 1,1230 = 4,1811
3,9067 : 0,9544 = 4,0936
1,9433 : 0,4683 = 4,1500
A maks =3 (14,1664 + 4,1811 + 4,0936 + 4,1500 ) / n
=16,5911/4
= 4,1478
Cl =(Amaks—n)/(n-1)

= (4,1478 -4)/(4-1)
=0,0369
Berdasarkan Nilai Indeks Random diperoleh nilai Rl adalah 1.12, sehingga :
CR =CI/RI =0,0369 /0,90 =0,0411
Bila CR < 0.1, dikatakan matriks konsisten.
Dari perhitungan diperoleh bobot dari masing-masing kriteria adalah :
Reability =0,3571=35,71% Assets =0,2222 = 22,22 %

Responsiveness =0,2500 = 25,00 % Cost =0.1250=12,50 %



2. Pembobotan Perspektif Make

Tabel H.11 Hasil Kuesioner KPI

KPI Reability Responsiveness
Reability 1 2
Responsiveness 1

Untuk perhitungan manual dari tabel diatas dilakukan perhitungan matriks
perbandingan berpasangan supply chain, perhitungan adalah sebagai berikut :
Dari reability ke responsiveness=1/2=0,5

Dari perhitungan diatas, dilampirkan pada tabel dibawah ini :

Tabel H.12 Matriks Perbandingan Berpasangan Supply Chain

KPI Reability Responsiveness
Reability 1 2
Responsiveness 0,5 1
Jumlah 1,5 3

Setelah dilakukan pengisian matriks perbandingan, langkah selanjutnya

adalah membuat matriks hasil normalisasi dan bobot masing-masing KPI sebagai

berikut :

Dari reability ke reability =1/15 =0,6667
Dari reability ke responsiveness =0,5/15 =0,3333
Dari responsiveness ke reability =2/3 =0,6667
Dari responsiveness ke responsiveness =1/3 =0,3333

Dari perhitungan diatas, dilampirkan pada tabel 4.21 dibawah ini :

Tabel H.13 Matriks Hasil Normalisasi dan Pembobotan KPI

KPI Reability Responsiveness Jumlah Rata-Rata
Reability 0,6667 0,6667 1,3333 0,6667
Responsiveness 0,3333 0,3333 0,6667 0,3333
Jumlah 1 1 2 1




Dari matriks diatas dapat diketahui nilai normalisasi dari reability dan
responsiveness adalah 1. Sedangkan untuk pembobotan dapat dilihat pada angka
yang berada digaris diagonal yaitu bobot dari reability sebesar 0,6667 (66,67%)
dan responsiveness sebesar 0,3333 (33,33%).

Setelah bobot masing-masing KPI didapat, maka perlu dilakukan uji
konsistensi untuk mengetahui bahwa masing-masing KPI telah konsisten.

o Pengujian kriteria dengan menggunakan uji konsistensi

Dalam perhitungan uji konsistensi ini dilakukan perkalian antara matriks
perbandingan KPI pada tabel H.12 dengan jumlah bobot pada tabel H.13.
Perhitungannya sebagai berikut :

Dari Reability ke Reability =1x1,3333 =1,3333

Dari Reability ke Responsiveness  =0,5x 1,3333=0,6667
Perhitungan selengkanya dapat dilihat pada tabel H.14 dibawah ini.

Tabel H.14 Perhitungan perkalian matriks KPI

KPI Reability Responsiveness
Reability 1 (1,3333)| =1,333 |2 (0,6667) | =1,333
Responsiveness | 0,5 | (1,3333) | =0,667 |1 |(0,6667) | = 0,667

Tabel H.15 Pengujian KPI dengan menggunakan uji konsistensi

KPI Reability | Responsiveness | Jumlah
Reability 1,3333 1,3333 2,6667
Responsiveness | 0,6667 0,6667 1,3333
Dilakukan uji konsistensi dengan membagi total kolom dengan diagonal matriks
2,6667 : 1,3333 = 2,0000
1,3333 0,6667 = 2,0000
A maks =3 (12,0000 +2,0000) /n
=4,0000/2

=2,0000



Cl =(Amaks—n)/(n-1)
=(2,0000-2)/(2-1)
=0,0000
Berdasarkan Nilai Indeks Random diperoleh nilai Rl adalah 1.12, sehingga :
CR =CI/RI =0,0000/0,90 =0,0000
Bila CR < 0.1, dikatakan matriks konsisten.

Dari perhitungan diperoleh bobot dari masing-masing kriteria adalah :
Reability =0,6667 = 66,67 %
Responsiveness =0,3333=33,33%
3. Pembobotan Perspektif Return

Tabel H.15 Hasil Kuesioner KPI

KPI Reability Responsiveness
Reability 1 1
Responsiveness 1

Untuk perhitungan manual dari tabel diatas dilakukan perhitungan matriks
perbandingan berpasangan supply chain, perhitungan adalah sebagai berikut :
Dari reability ke responsiveness=1/1=1

Dari perhitungan diatas, dilampirkan pada tabel dibawabh ini :

Tabel H.16 Matriks Perbandingan Berpasangan Supply Chain

KPI Reability Responsiveness
Reability 1 1
Responsiveness 1 1
Jumlah 2 2




Setelah dilakukan pengisian matriks perbandingan, langkah selanjutnya

adalah membuat matriks hasil normalisasi dan bobot masing-masing KPI sebagai

berikut :

Dari reability ke reability =1/2 =0,5000
Dari reability ke responsiveness =1/2 =0,5000
Dari responsiveness ke reability =1/2 =0,5000
Dari responsiveness ke responsiveness =1/2 =0,5000

Dari perhitungan diatas, dilampirkan pada tabel H.17 dibawabh ini

Tabel H.17 Matriks Hasil Normalisasi dan Pembobotan KPI

KPI Reability | Responsiveness Jumlah Rata-Rata
Reability 0,5000 0,5000 1,0000 0,5000
Responsiveness 0,5000 0,5000 1,0000 0,5000
Jumlah 1 1 2 1

Dari matriks diatas dapat diketahui nilai normalisasi dari reability dan
responsiveness adalah 1. Sedangkan untuk pembobotan dapat dilihat pada angka
yang berada digaris diagonal yaitu bobot dari reability sebesar 0,5000 (50,00%)
dan responsiveness sebesar 0,5000 (50,00%).

Setelah bobot masing-masing KPI didapat, maka perlu dilakukan uji
konsistensi untuk mengetahui bahwa masing-masing KPI telah konsisten.

o Pengujian kriteria dengan menggunakan uji konsistensi

Dalam perhitungan uji konsistensi ini dilakukan perkalian antara matriks
perbandingan KPI pada tabel H.16 dengan jumlah bobot pada tabel H.17.
Perhitungannya sebagai berikut :

Dari Reability ke Reability =1x1,0000 =1

Dari Reability ke Responsiveness  =1x1,0000 =1



Perhitungan selengkanya dapat dilihat pada tabel H.18 dibawah ini.

Tabel H.18 Perhitungan perkalian matriks KPI

KPI Reability Responsiveness
Reability 1 | (1,0000) =1 1| (1,0000) =1
Responsiveness | 1 | (1,0000) =1 1| (1,0000) =1
Tabel H.19 Pengujian KPI dengan menggunakan uji konsistensi

KPI Reability | Responsiveness | Jumlah
Reability 1,0000 1,0000 2,0000
Responsiveness | 1,0000 1,0000 2,0000
Dilakukan uji konsistensi dengan membagi total kolom dengan diagonal matriks

2,0000 | 1,0000
2,0000 1,0000
% maks — 3" (12,0000 + 2,0000 ) / n

’ 2,0000 ’
2,0000
=4,0000/2
=2,0000
Cl =(Amaks—n)/(n-1)
=(2,0000-2)/(2-1)
=0,0000
Berdasarkan Nilai Indeks Random diperoleh nilai Rl adalah 1.12, sehingga :
CR =CI/RI =0,0000/0,90 =0,0000
Bila CR < 0.1, dikatakan matriks konsisten.
Dari perhitungan diperoleh bobot dari masing-masing kriteria adalah :
Reability =0,5000 = 50,00 %

Responsiveness = 0,5000 = 50,00 %



Pembobotan Level 3

1. Pembobotan Perspektif Plan

Tabel H.20 Hasil Kuesioner KPI

KPI FA PER IR
FA 1 2 2
PER 1 2
IR 1

Untuk perhitungan manual dari tabel diatas dilakukan perhitungan matriks
perbandingan berpasangan supply chain, perhitungan adalah sebagai berikut :
Dari FA ke PER =1/2=05

Dari PER ke IR =1/2=0,5

Dari FA ke IR =1/2=0,5
Dari perhitungan diatas, dilampirkan pada tabel dibawah ini :

Tabel H.21 Matriks Perbandingan Berpasangan Supply Chain

KPI FA PER IR
FA 1 2 2
PER 0,5 1 2
IR 0,5 0,5 1
Jumlah 2 3,5 5

Setelah dilakukan pengisian matriks perbandingan, langkah selanjutnya
adalah membuat matriks hasil normalisasi dan bobot masing-masing KPI sebagai
berikut :

Dari FA ke FA =1/2 =0,5000 DariPERkelR =2/5 =0,4000
DariFAke PER =2/35 =0,5714 DarilRkeFA =05/2 =0,2500
Dari FA ke IR =2/5 =0,4000 DarilRkePER =0,5/3,5=0,1429
DariPERke FA =05/2 =0,2500 DarilRkelR =1/5 =0,2000

Dari PER ke PER =1/3,5 =0,2857



Dari perhitungan diatas, dilampirkan pada tabel H.8 dibawah ini

Tabel H.22 Matriks Hasil Normalisasi dan Pembobotan KPI

KPI FA PER IR Jumlah | Rét&

Rata

FA 0,5000 0,5714 0,4000 | 14714 | 0,4905

PER 0,2500 0,2857 0,4000 | 0,9357 | 0,3119

IR 0,2500 0,1429 0,2000 | 05929 | 0,1976
Jumlah 1 1 1 3 1

Dari matriks diatas dapat diketahui nilai normalisasi dari FA, PER, IR dan
assets adalah 1. Sedangkan untuk pembobotan dapat dilihat pada angka yang
berada digaris diagonal yaitu bobot dari FA sebesar 0,5000 (50,00%), PER
sebesar 0,2857 (28,57%) dan IR sebesar 0,2000 (20,00%).

Setelah bobot masing-masing KPI didapat, maka perlu dilakukan uji
konsistensi untuk mengetahui bahwa masing-masing KPI telah konsisten.

o Pengujian kriteria dengan menggunakan uji konsistensi

Dalam perhitungan uji konsistensi ini dilakukan perkalian antara matriks

perbandingan KPI pada tabel H.21 dengan jumlah bobot pada tabel H.22.

Perhitungannya sebagai berikut :

Dari FA ke FA =1 x1,4905 = 0,4905
Dari FA ke PER =0,5 x1,4905 =0,2452
Dari FA ke IR =0,5 x1,4905 =0,2452

Perhitungan selengkanya dapat dilihat pada tabel H.23 dibawah ini.



Tabel H.23 Perhitungan perkalian matriks KPI

KPI FA PER IR
FA 1,0 (0,49) =04905| 2,0 (0,31) =0,6238 | 2,0 (0,20) =0,3952
PER |05 (049) =02452 | 1,0 (0,31) =0,3119 |20 (0,20) =0,3952
IR 05 (0,49) =0,2452 | 05 (0,31) =0,560 | 1,0 (0,20) =0,1976

Tabel H.24 Pengujian KPI dengan menggunakan uji konsistensi

KPI FA PER IR Jumlah
FA 0,4905 0,6238 0,3952 1,5095
PER 0,2452 0,3119 0,3952 0,9524
IR 0,2452 0,1560 0,1976 0,5988

Dilakukan uji konsistensi dengan membagi total kolom dengan diagonal matriks

1,5095 0,4905 = 3,0777
0,9524 0,3119 = 3,0534
0,5988 0,1976 = 3,0301
A maks =3 (3,0777 + 3,0534 + 3,0301) / n
=9,1612/3
= 3,0537
Cl =(Amaks—n)/(n-1)

=(3,0637-3)/(3-1)
=0,0269
Berdasarkan Nilai Indeks Random diperoleh nilai Rl adalah 1.12, sehingga :

CR =CI/RI =0,0269/0,58 =0,0463

Bila CR < 0.1, dikatakan matriks konsisten.
Dari perhitungan diperoleh bobot dari masing-masing kriteria adalah :
FA  =0,5000 =50,00 %

IR =0.2000 = 20,00 %

PER =0,2857 =28,57 %



2. Pembobotan Perspektif Make

Tabel H.25 Hasil Kuesioner KPI

KPI PFRP PFTP PFFP MER
PFRP 1 1 2 0.5
PFTP 1 1 1
PFFP 1 1
MER 1

Untuk perhitungan manual dari tabel diatas dilakukan perhitungan matriks
perbandingan berpasangan supply chain, perhitungan adalah sebagai berikut :
Dari PFRP ke PFTP =1/1 =10
Dari PFRP ke PFFP =1/2 =05
Dari PFRP ke MER =1/05 =2,0
Dari PFTP ke PFFP =1/1 =10
DariPFTPke MER =1/1 =10
DariPFFP ke MER =1/1 =10
Dari perhitungan diatas, dilampirkan pada tabel dibawabh ini :

Tabel H.26 Matriks Perbandingan Berpasangan Supply Chain

KPI PFRP PFTP PFFP MER
PFRP 1 1 2 0,5
PFTP 1 1 1 1
PFFP 0,5 1 1 1
MER 2 1 1 1
Jumlah 45 4 5 3,5

Setelah dilakukan pengisian matriks perbandingan, langkah selanjutnya
adalah membuat matriks hasil normalisasi dan bobot masing-masing KPI sebagai
berikut :

Dari PFRP ke PFRP =1/4,5=0,2222 Dari PFRP ke PFTP =1/4,0 =0,2500



Dari PFRP ke PFFP =2/5,0 =0,4000 Dari PFRP ke MER = 0.5/ 3,5 =0,1429
Dari PFTP ke PFRP =1/4,5=0,2222 Dari PFTP ke PFTP =1/4,0=0,2500
Dari PFTP ke PFFP =1/5,0=0,2000 Dari PFTP ke MER =1/ 3,5 =0,2857
Dari PFFP ke PFRP =0,5/4,5=0,1111 Dari PFFP ke PFTP =1/ 4,0 =0,2500
Dari PFFP ke PFFP =1/5,0=0,2000 Dari PFFP ke MER=1/3,5 =0,2857
Dari MER ke PFRP =2/4,5=0,4444 Dari MER ke PFTP =1/ 4,0 =0,2500
Dari MER ke PFFP =1/5,0 =0,2000 Dari MER ke MER =1/ 3,5 =0,2857
Dari perhitungan diatas, dilampirkan pada tabel H.8 dibawah ini

Tabel H.27 Matriks Hasil Normalisasi dan Pembobotan KPI

KPI PFRP | PFTP | PFFP | MER |Jumlah | Rata-Rata

PFRP 0,2222 | 0,2500 | 0,4000 | 0,1429 | 1,0151 0,2538
PFTP 0,2222 | 0,2500 | 0,2000 | 0,2857 | 0,9579 0,2395
PFFP 0,1111 | 0,2500 | 0,2000 | 0,2857 | 0,8468 0,2117
MER 0,4444 | 0,2500 | 0,2000 | 0,2857 | 1,1802 0,2950

Jumlah 1 1 1 1 4 1
Dari matriks diatas dapat diketahui nilai normalisasi dari PFRP, PFTP,

PFFP dan MER adalah 1. Sedangkan untuk pembobotan dapat dilihat pada angka
yang berada digaris diagonal yaitu bobot dari PFRP sebesar 0,2222 (22,22%),
PFTP sebesar 0,2500 (25,00%), PFFP sebesar 0,2000 (20,00%), MER sebesar
0,2857 (28,57%).

Setelah bobot masing-masing KPI didapat, maka perlu dilakukan uji
konsistensi untuk mengetahui bahwa masing-masing KPI telah konsisten.

o Pengujian kriteria dengan menggunakan uji konsistensi



Dalam perhitungan uji konsistensi ini dilakukan perkalian antara matriks

perbandingan KPI pada tabel H.26 dengan jumlah bobot pada tabel H.27.

Perhitungannya sebagai berikut :

Dari PFRP ke PFRP =1 x1,0152

Dari PFRP ke PFTP =1x1,0152

=1,0152

=1,0152

Dari PFRP ke PFFP =0,5x 1,0152 = 0.5075

Dari PFRP ke MER

=2x1,0152

=2,0302

Perhitungan selengkanya dapat dilihat pada tabel H.9 dibawah ini.

Tabel H.28 Perhitungan perkalian matriks KPI

KPI PFRP PFTP PFFP MER
PFRP | 1,0 (1,02) =1,0151 | 1,0 (0,96) =0,9579 | 2,0 (0,85) =1,6937 | 0,5 (1,18) =0,5901
PFTP | 10 (1,02) =1,0151 | 1,0 (0,96) =0,9579 | 1,0 (0,85) =0,8468 | 1,0 (1,18) =1,1802
PFFP | 05 (1,02) =05075 | 1,0 (0,96) =0,9579 | 1,0 (0,85) =0,8468 | 1,0 (1,18) =1,1802
MER 20 (1,02) =2,0302 | 1,0 (0,96) =0,9579 | 1,0 (0,85) =0,8468 | 1,0 (1,18) =1,1802

Tabel H.29 Pengujian KPI dengan menggunakan uji konsistensi

KPI PFRP PFTP PFFP | MER | Jumlah

PFRP 1,0151 0,9579 1,6937 | 0,5901 | 4,2567

PFTP 1,0151 0,9579 0,8468 | 1,1802 | 4,0000

PFFP 0,5075 0,9579 0,8468 | 1,1802 | 3,4925

MER 2,0302 0,9579 0,8468 | 1,1802 | 5.0151

Dilakukan uji konsistensi dengan membagi total kolom dengan diagonal matriks

A maks

= (4,1935+4,1756 +4,1242 + 4

4,2567
4,0000
3,4925
5,0151

= 16,7428 /4

=4,1857

1,0151
0,9579
0,8468
1,1802

2495 )

4,1935
4,1756
4,1242

42495
/n




Cl =(Amaks—n)/(n-1)
= (4,1857-4)/(4-1)
=0,0619
Berdasarkan Nilai Indeks Random diperoleh nilai Rl adalah 1.12, sehingga :
CR =CI/RI =0,0619/0,90 =0,0688
Bila CR < 0.1, dikatakan matriks konsisten.
Dari perhitungan diperoleh bobot dari masing-masing kriteria adalah :
PFRP =0,2222 =22,22 % MER =0,2857 = 28,57 %

PFTP =0,2500 = 25,00 % PFFP =0.2000 = 20,00 %



LAMPIRAN I

PRINTOUT EXPERT CHOICE V 11.0

(ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS)

A. Pembobotan Level 1

Eile Edit Assessment View Go Tools Help

1EH S %A S

R LR R A A H
Sart by Name | Sart by Priority | Unzort |
Priorities with respect to: -

Goak Pembobotan Supply Chain

Plan 319 I
Source 240 I
Make 175 I
Delivery 118 I
Return 148 I
Inconsistency = 0.08
with 0 missing judgments. v

—

B. Pembobotan Level 2

1. Source

File Edit
Al s " Digtributive mode & |deal mode

"] Details |

Sart by Mame | Sart by Priority Unzort

Synthesiz with rezpect ta;
Goal: SOURCE
Owerall Incansiztency = .06

RELIABILITY 365 |
RESPONSIVENESS 261 (I

cosT 235 I

ASSETS J20 I




2. Make

File Edit
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Sart by Mame | Sart by Priority Unaort
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RELIABILITY ey ]
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3. Return

File Edit
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| Details |

Sart by Name | Sart by Priority Unzort

Synthesis with respect to;
Goal RETURMN
Overall Inconsistency = .00

RELIABILITY ey
RESPOMSNENESS 500 |

C. Pembobotan Level 3

1. Plan

File Edit

a]l -

A

+ Distributive mode " |deal mode
Details |

Sart by Name | Sart by Priority Unzort
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Overall Inconsistency = .05

Fé, 493
PER .31
IR 196
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File Edit
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Sart by Name | Sort by Priarity Urzort

Synthesiz with rezpect to:
Goal: MAKE
Owerall Incongistency = .07

FRRF .25

PrTP 239 |

FrFF 209
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LAMPIRAN J
PERHITUNGAN MANUAL
A. Pengukuran Performansi Aktual KPI

A.1.1 Forecast Accuracy (FA)

Pengadaan

Rumus: Target (rencana pengadaan) 100 %
FA aprii2018 = % x100% =96,30%
FAmazns = —2x100% =99,51%
FA juni 2018 = % x100% =95,68%
FAwizole =  ==x100% =97,40%
FAagususzis = = x100% =97,84%
FAseember208=  —=x100% =99,52%
FAokaberzis = =2 x100% =98,75%
FANoemser2018=  22x100% = 98,13 %
FADesmber2018 = 2=x100% = 98,61 %
433

FAJanuari 2019 ax 100% = 96,22 %

198

— x100% =96,58%
205

FA Februari 2019

33 100% =97,94%

340

FA Maret 2019



A.1.2 FAning Employee Reliability (PER)
Pada FAning Employee Reliability tidak ada perhitungan karena data yang

diperoleh hasil wawancara.

A.1.3 Internal Relationship (IR)
Pada Internal Relationship tidak ada perhitungan karena data yang

diperoleh hasil wawancara.

B.1.1 PER Employee Reliability (SER)
Pada PER Employee Reliability tidak ada perhitungan karena data yang

diperoleh hasil wawancara.

B.1.2 Supplier Asstes Lead Time (SDLT)

SDLT Aapril 2018 =1 hari
SDLT wmei 2018 =2 hari
SDLT uuni 2018 =1 hari
SDLT juli 2018 =2 hari
SDLT agustus 2018 =2 hari
SDLT september 2018 =1 hari
SDLT oktober 2018 =1 hari
SDLT November 2018 =2 hari
SDLT pesember 2018 =1 hari

SDLT januari 2019 =1 hari



B.1.3

B.1.4

SDLT Februari 2019

SDLT wmaret 2019

= 3 hari

=3 hari

Material Order IR (MOC)

MOC april 2018
MOC wmei 2018
MOC juni 2018
MOC juii 2018
MOC Agustus 2018
MOC September 2018
MOC oktober 2018
MOC november 2018
MOC pesember 2018
MOC sanuari 2019
MOC Februari 2019

MOC Maret 2019

Paymanet Term (PT)

PT April 2018
PT wmei 2018
PT suni 2018
PT juli 2018

PT Agustus 2018

= Rp 19.500.000
= Rp 30.600.000
= Rp 13.275.000
= Rp 36.525.000
= Rp 27.150.000
= Rp 30.975.000
= Rp 23.700.000
= Rp 27.600.000
= Rp 26.625.000
= Rp 32.475.000
= Rp 14.850.000

= Rp 24.975.000

= 14 hari

= 14 hari

=13 hari

=12 hari

= 14 hari



PT september 2018 = 12 hari
PT oktober 2018 = 13 hari
PT November 2018 = 14 hari
PT Desember 2018 = 14 hari
PT sanuarizors = 15 hari
PT Februarizons = 14 hari

PT Maret2019 = 15 hari

C.1.1 Product Release in Reactor Process (PRRP)

Product Release

Rumus: Total Productin 1 Periode x 100 %
_ 260

PRRP april 2018 = o0 X 100 % =100 %

PRRP mei 2018 = % x100% =100%
177

PRRP juni 2018 = T X 100% =100%

PRRP uii 2018 = 2 x100% =100%
362

PRRP Agustus 2018 = 3oz x100% =100%

PRRP September 2018 = %x 100% =100%

PRRP oktober 2018 = % x100% =100%
368

PRRP November 2018 = %x 100% =100%
355

PRRP pesember 2018 = Ex 100% =100%
433

PRRP januari 2019 = Ex 100% =100 %



PRRP Eebruari 2019

PRRP Maret 2019

C.1.2 Product Release in Thinning Tank Proscess (PRTP)

Rumus:

PRTP Aapril 2018

PRTP Mmei 2018

PRTP juni 2018

PRTP suli 2018

PRTP Agustus 2018

PRTP September 2018

PRTP oktober 2018

PRTP November 2018

PRTP Desember 2018

PRTP Januari 2019

PRTP Februari 2019

PRTP maret 2019

%8 100 %

198

333
335 % 100 %

Product Release

Total Productin 1 Periode

260 g
o0 X 100 %

408 0
208 ¥ 100 %

U7 %100 %
177

487

— x 100 %
487

362

gxmo%

413

—x 100 %
413

316
31 X 100 %

351
305 ¥ 100 %

304
P4 100 %

433

—x 100 %
433

%8 100 %
198

333 4100 %
333

=100 %

=100 %

x 100 %

=100 %

=100 %

=100 %

=100 %

=100 %

=100 %

=100 %

=95,27 %

= 85,55 %

=100 %

=100 %

=100 %



C.1.3 Product Release in Final Inspection Process (PRFP)

Rumus:

PRFP april 2018

PRFP wmei 2018

PRFP juni 2018

PRFP juii 2018

PRFP Agustus 2018

PRFP September 2018

PRFP oktober 2018

PRFP November 2018

PRFP Desember 2018

PRFP Januari 2019

PRFP Februari 2019

PRFP maret 2019

Product Release

Total Productin 1 Periode

280 %100 %

260

406
205 £ 100 %

177

. X 100 %

472

ExlOO%

349
30, £ 100 %

401
et 100 %

316

ExlOO%

351

308~ 100 %

304
355 ¥ 100 %

433
235 ¥ 100 %

198
To5 X 100 %

333 4100 %
333

C.1.4 IR Employee Reliability (MER)

x100 %

=100 %

=99,54 %

=100 %

= 96,98 %

= 96,38 %

=97,20%

=100 %

=95,27 %

= 85,55 %

=100 %

=100 %

=100 %

Pada IR Employee Reliability tidak ada perhitungan karena data yang

diperoleh hasil wawancara.



C.1.5 Drumming Production Time (DPT)

DPT April 2018 = 293 menit
DPT wmei 2018 = 285 menit
DPT juni 2018 =406 menit
DPT juli 2018 =400 menit
DPT agustus 2018 = 387 menit
DPT september 2018 = 325 menit
DPT oktober 2018 = 309 menit
DPT November 2018 = 303 menit
DPT pesember 2018 = 386 menit
DPT sanuari 2019 = 333 menit
DPT Februari 2019 = 408 menit
DPT Maret 2019 = 385 menit

D.1.1 Delivery Lead Time (DLT)

DLT Aapril 2018 =1 hari
DLT mei 2018 =1 hari
DLT juni 2018 =1 hari
DLT juii 2018 =1 hari
DLT agustus 2018 =2 hari
DLT september 2018 =1 hari
DLT oktober 2018 =1 hari

DLT November 2018 =1 hari



DLT pesember 2018 =1 hari

DLT januari 2019 =1 hari
DLT rebruari 2019 = 2 hari
DLT maret 2019 = 3 hari

E.1.1 Number of IRumer Complaint (NCC)

NCC agpril 2018 =1 hari
NCC mei 2018 =0 hari
NCC juni 2018 =1 hari
NCC juli 2018 =0 hari
NCC agustus 2018 =1 hari
NCC september 2018 =0 hari
NCC oktober 2018 =0 hari
NCC November 2018 =0 hari
NCC Dpesember 2018 =0 hari
NCC sanuari 2019 =2 hari
NCC Februari 2019 =4 hari
NCC Maret 2019 =6 hari

E.1.2 Time to Solve a Complaint (TSC)
TSC April 2018 =5 hari
TSC mei 2018 =0 hari

TSC juni 2018 = 4 hari



TSC juli 2018 =0 hari

TSC Agustus 2018 =4 hari
TSC september 2018 =0 hari
TSC oktober 2018 =0 hari
TSC November 2018 =0 hari
TSC pesember 2018 =0 hari
TSC sanuari 2019 =5 hari
TSC Februari 2019 =5 hari
TSC wmaret 2019 =7 hari
B. Scoring System KPI dengan Normalisasi

A.1.1 Forecast Accuracy (FA)

Rumus: % x 100 % Kategori : High is better
FAapiizns = o x100%  =85,19%
FAwveizs = oo x100% “=98,05%
FAwiaois = o x100% =8270%
FAwios = 2 x100%  =89,60%
FAagsuszos = oo x100%  =91,35%
FAsqemberz0is= oo x100% = 98,07 %
FAokowroos = oo x100% = 95,00%
FA November 2018 = (813-75) v100% = 92,53 %

100-75



FA Desember 2018

FA Januari 2019

FA Februari 2019

FA Maret 2019

(98,61—75)

100-75

(96,22—75)

100-75

(96,59-75)

100-75

(97,94—75)

100-75

x 100 %

x 100 %

x 100 %

x 100 %

A.1.2 FAning Employee Reliability (PER)

Rumus:

PER april 2018

PER wmei 2018

PER juni 2018

PER juii 2018

PER Agustus 2018

PER September 2018

PER oktober 2018

PER November 2018

PER Desember 2018

PER Januari 2019

PER Februari 2019

PER Maret 2019

(Si—Smin)

x 100 %

Smax—S min

= @D v 100 %

5-1

= G 100 %
5—-1

= G=D 100 %

5-1

= GD 100 %
5-1

= G 100 %

5-1

= GD 100 %

5-1

= G 100 %
5-1

= G 100 %

5-1

= GD 100 %
5-1

= G 100 %

5-1

= G=D 100 %

5-1

= G=1 v 100 %

5-1

= 94,44 %

=84,89 %

=86,34 %

=91,76 %

Kategori

= 75,00 %

= 75,00 %

= 75,00 %

= 50,00 %

= 75,00 %

= 50,00 %

= 75,00 %

= 75,00 %

= 50,00 %

= 75,00 %

= 50,00 %

= 50,00 %

: High is better



A.1.3 Internal Relationship (IR)

Rumus:

IR April 2018

IR Mmei 2018

IR juni 2018

IR Juli 2018

IR Agustus 2018

IR September 2018

IR oktober 2018

IR November 2018

IR Desember 2018

IR Januari 2019

IR Februari 2019

IR Maret 2019

(Si—Smin)

Smax—S min

x 100 %

G v 100 %

5-1

£ %100 %

£ %100 %

= %100 %

£ %100 %

£ %100 %

£ %100 %

£ %100 %

GD 100 %
5-1

G 100 %
5-1

GD 100 %
5-1

G=D 100 %
5-1

B.1.1 PER Employee Reliability (SER)

Rumus:

SER April 2018

SER wei 2018

(Si—Smin)
Smax—S min

x 100 %

G-1
-1

x 100 %

G 100 %

5-1

Kategori

= 100,00 %

= 75,00 %

= 75,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 75,00 %

= 75,00 %

= 75,00 %

= 100,00 %

= 75,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

Kategori

= 100,00 %

= 75,00 %

: High is better

: High is better



SER juni 2018

SER yuii 2018

SER agustus 2018

SER September 2018

SER oktober 2018

SER November 2018

SER Desember 2018

SER Januari 2019

SER Februari 2019

SER Maret 2019

= G 100 %

5-1

= G v 100 %

5-1

= G v 100 %

5-1

= @D v 100 %

5-1

= @D v 100 %

5-1

= @D v 100 %

5-1

= G v 100 %
5-1

= @D v 100 %
5—-1

= GD 100 %
5—-1

= G=D 100 %
5—-1

B.1.2 Supplier Asstes Lead Time (SDLT)

Rumus:

SDLT april 2018

SDLT wmei 2018

SDLT juni 2018

SDLT juii 2018

SDLT Agustus 2018

SDLT September 2018

(Smax-—Si)

x100 %

Smax—S min

= G=1 v 100 %

-1

= G=2) 100 %
5-1

= G=D £ 100 %
5-1

= G=2) 100 %
5-1

= G=2) 100 %
5-1

= G=D 100 %
5-1

=75,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 75,00 %

= 75,00 %

=75,00 %

= 100,00 %

= 75,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

Kategori

= 100,00 %

= 75,00 %

= 100,00 %

= 75,00 %

= 75,00 %

= 100,00 %

: Low is better



SDLT oktober 2018

SDLT November 2018

SDLT Desember 2018

SDLT januari 2019

SDLT Februari 2019

SDLT Maret 2019

f%?xwo%

(5-2)

-1

x 100 %

G v 100 %

5-1

£ %100 %

E=2 %100 %

E=2 %100 %

B.1.3 Material Order IR (MOC)

Rumus:

MOC April 2018

MOC mei 2018

MOC juni 2018

MOC juii 2018

MOC Agustus 2018

MOC September 2018

MOC oktober 2018

MOC November 2018

MOC Desember 2018

MOC Januari 2019

(Smax—Si)

x100 %

Smax—S min

(100.000.000—19.500.000)

100.000.000—-10.000.000

(100.000.000—-30.600.000)

100.000.000—10.000.000

(100.000.000—-13.275.000)

100.000.000—10.000.000

(100.000.000—36.525.000)

100.000.000—10.000.000

(100.000.000—27.150.000)

100.000.000-10.000.000

(100.000.000—30.975.000)

100.000.000—10.000.000

(100.000.000—-23.700.000)

100.000.000—10.000.000

(100.000.000—27.600.000)

100.000.000—10.000.000

(100.000.000—26.625.000)

100.000.000—10.000.000

(100.000.000—32.475.000)

100.000.000—10.000.000

= 100,00 %

= 75,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 50,00 %

= 50,00 %

Kategori : Low is better
x100 % =89,44 %
x100 % =77,11%
x100 % = 96,36 %
x100 % =70,53 %
x100 % =80,94 %
x100 % = 76,69 %
x100 % =84,78 %
x100 % =80,44 %
x100 % =81,53 %
x100 % =75,03%



(100.000.000—14.850.000)
100.000.000—10.000.000

MOC Februari 2019 x100 % =94,61 %

MOC Maret 2019 — (100.000.000—24.975.000) x 100 % — 82,86 %

100.000.000—-10.000.000

B.1.3 Paymanet Term (PT)

(Smax—Si)

Rumus: sm—s o X100 % Kategori . Low is better
PT april 2018 = 5=2x100%  =80,00%
PT wei 2018 = 5=2x100%  =80,00%
PT Juni 2018 = % x 100 % = 85,00 %
PT juli 2018 = % x 100 % = 90,00 %
PT Agustus 2018 = 5=2x100%  =80,00%
PT September 2018 = B2 y100%  =9000%
PT oktober 2018 = 8=Yx100%  =8500%
PT November 2018 = Ey100%  =80,00%
PT Desember 2018 = Ey100%  =8000%
PT Januari 2019 = 8=0x100%  =7500%
PT Februari 2019 = 8=Yx100%  =80,00%
PT Maret 2019 = 89 y100%  =7500%

30-10



C.1.1 Product Release in Reactor Process (PRRP)

Rumus:

PRRP april 2018

PRRP wmei 2018

PRRP juni 2018

PRRP juii 2018

PRRP Agustus 2018

PRRP September 2018

PRRP oktober 2018

PRRP November 2018

PRRP Desember 2018

PRRP Januari 2019

PRRP Februari 2019

PRRP Maret 2019

(Si—Smin)

Smax—S min

(100-75)

x 100 %

x100 %

100-75

(100-75)

x 100 %

100-75

(100-75)

x 100 %

100-75

(100-75)

x 100 %

100-75

(100-75)

x100 %

100-75

(100-75)

x100 %

100-75

(100-75)

x100 %

100-75

(100-75)

x100 %

100-75

(100-75)

x100 %

100-75

(100-75)

x100 %

100-75

(100-75)

x100 %

100-75

(100-75)

x100 %

100-75

Kategori

= 100,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

C.1.2 Product Release in Thinning Tank Proscess (PRTP)

Rumus:

PRTP april 2018

PRTP wei 2018

(Si—Smin)

Smax—S min

(100—-75)

x 100 %

x 100 %

100-75

(100-75)

x 100 %

100-75

Kategori

= 100,00 %

= 100,00 %

: High is better

: High is better



PRTP juni 2018

PRTP juii 2018

PRTP agustus 2018

PRTP September 2018

PRTP oktober 2018

PRTP November 2018

PRTP Desember 2018

PRTP Januari 2019

PRTP Februari 2019

PRTP Maret 2019

= SEQQZZEQ X 10()96

100-75

= S v100%

100-75

= S v 100 %

100-75

_ (100-75) 0
- 100-75 % 100 %

(100-75) 0
- 100-75 % 100 %

_ (95,27-75) 0
- 100-75 X 100 %

_ (85,55-75) 0
- 100-75 X 100 %

_ (100-75) 0
B 100-75 X 100 %

_ (100-75) 0
B 100-75 X 100 %

(100-75) 0
B 100-75 X 100 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

=93,70%

=80,73%

= 100,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

C.1.3 Product Release in Final Inspection Process (PRFP)

Rumus:

PRFT april 2018

PRFT wmei 2018

PRFT juni 2018

PRFT juli 2018

PRFT Agustus 2018

PRFT September 2018

(Si—Smin)

x100 %

Smax—S min

= S5 100%
100-75

_ (99,54-75) <100 %
100-75

(100-75) 0
- 100-75 X 100 %

_ (96,98-75) %100 %
100-75

_ (96,38-75) %100 %
100-75

_ (97,20-75) %100 %
100-75

Kategori

= 100,00 %

=99,39 %

= 100,00 %

=95,98 %

=95,18 %

= 96,26 %

: High is better



PRFT oktober 2018

PRFT November 2018

PRFT Desember 2018

PRFT januari 2019

PRFT Februari 2019

PRFT Mmaret 2019

C.l4

Rumus:

MER april 2018

MER wmei 2018

MER juni 2018

MER juii 2018

MER Agustus 2018

MER September 2018

MER oktober 2018

MER November 2018

MER Desember 2018

MER Januari 2019

= (100—_75))(100%

100-75

(95,27-75)
100-75

x100 %

_ (8555-75) _ 100 %

100-75

100-75

= (100-75) x 100 %
100-75

(100-75)

x 100 %
100-75

IR Employee Reliability (MER)

(Si—Smin)
Smax—S min

x100 %

= GD 100 %
5—-1

= U= 100 %
5-1

= G 100 %
5-1

= GD 100 %
5-1

= G=D 100 %
5-1

= G 100 %
5-1

= G=D £ 100 %
5-1

= G £ 100 %
5-1

= G 100 %
5-1

= G=D 100 %
5-1

= 100,00 %

=93,70%

=80,73%

= 100,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

Kategori

= 100,00 %

= 75,00 %

= 75,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 75,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 75,00 %

= 100,00 %

: High is better



G 100 %

MER Februari 2019 = —

G-

MER Maret 2019 = T X 100 %

C.1.5 Drumming Production Time (DPT)

(Smax—Si)

Smax—S min

Rumus: x 100 %

(450 — 293)

DPT April 2018 = 450 — 250

DPT wmei 2018 = %
DPT juni 2018 = %
DPT suii 2018 - %
DPT Agustus 2018 = %
DPT September 2018 = %
DPT oktober 2018 = %
DPT November 2018 = %
DPT Desember 2018 = %
DPT Januari 2019 = %
DPT Februari 2019 = %
DPT Maret 2019 = w

450 — 250

x 100 %

x 100 %

x 100 %

x100 %

x100 %

x100 %

x100 %

x100 %

x100 %

x100 %

x 100 %

x 100 %

=75,00 %

= 100,00 %

Kategori

=78,50 %

=82,50 %

=22,00 %

= 25,00 %

= 31,50 %

= 62,50 %

=70,50 %

=73,50 %

= 32,00 %

= 58,50 %

= 21,00 %

= 32,50 %

: Low is better



D.1.1 Delivery Lead Time (DLT)

Rumus:

DLT april 2018

DLT mei 2018

DLT juni 2018

DLT juii2018

DLT Agustus 2018

DLT September 2018

DLT oktober 2018

DLT November 2018

DLT Desember 2018

DLT Januari 2019

DLT Februari 2019

DLT Maret 2019

(Smax—Si)

Smax—S min

x 100 %

=2 %100 %

£=2 %100 %

=2 %100 %

=D 100 %
7 -0

U2 v 100 %
7 -0

=D 100 %
7 -0

-1
7 -0

x100 %

-1
7 -0

x100 %

-1
7 -0

x100 %

-1
7 -0

x 100 %
O=2 100 %
7 -0

(7-3)
7-0

x100 %

E.1.1 Number of IRumer Complaint (NCC)

Rumus:

NCC april 2018

NCC wmei 2018

(Smax-—Si)
Smax—S min

x 100 %

=9 100 %

7 -0

=9 v 100 %
7 -0

Kategori

=8571%

=8571%

=8571%

=8571%

=71,43%

=8571%

=8571%

=8571%

=8571%

=8571%

=71,43%

=57,14%

Kategori

=8571%

= 100,00 %

: Low is better

: Low is better



NCC juni 2018

NCC juii 2018

NCC agustus 2018

NCC September 2018

NCC oktober 2018

NCC November 2018

NCC Desember 2018

NCC Januari 2019

NCC Februari 2019

NCC Maret 2019

= =9 100 %

7 -0

(7-0)

= ——x100%

7 -0

= =D 100 %

7 -0

(7-0)

= —=x100 %

7 -0

= =9 100 %

7 -0

(7-0)

= —=x100 %

7 -0

(7-0)

= —=x100 %

7 -0

= U2 v 100 %

7 -0

= =9 100 %
7 -0

= T=9 v 100 %
7 -0

E.1.2 Time to Solve a Complaint (TSC)

Rumus:

TSC april 2018

TSC mei 2018

TSC juni 2018

TSC juii 2018

TSC Agustus 2018

TSC September 2018

(Smax-—Si)

x100 %

Smax—S min

= T=5 v 100 %
7 -0

= T=9 v 100 %

7 -0

= =% 100 %

7 -0

= =9 v 100 %

7 -0

= =% 100 %

7 -0

= =9 v 100 %

7 -0

=8571%

= 100,00 %

=8571%

= 100,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

=71,43%

=42,86 %

=1429%

Kategori

=28,57%

= 100,00 %

=42,86 %

= 100,00 %

=42,86 %

= 100,00 %

: Low is better



TSC oktober 2018 = =9 v 100 %

7 -0
TSC November 2018 = % x 100 %
TSC pesember 2018 = % x 100 %
TSC sanuari 2019 = £=2x100%
TSC Februari 2019 = % x 100 %
TSC maret 2019 = % x 100 %

All

Scoring System KPI dengan Normalisasi

Forecast Accuracy (FA)

FA apriizots =0,157 x 85,19 % = 13,37 %

FA Mei 2018 =0,157 x 98,05 % = 15,39 %
FA juni 2018 =0,157 x 82,70 % = 12,98 %
FA i 2018 =0,157 x 89,60 % = 14,07 %

FA agustus 2018 = 0,157 X 91,35 % = 14,34 %
FA september 2018 = 0,157 x 98,07 % = 15,40 %
FA oktober 2018 = 0,157 x 95,00 % = 14,92 %
FA November 2018 = 0,157 x 92,53 % = 14,53 %
FA pesember 2018 = 0,157 X 94,44 % = 14,83 %
FA sanvarizore = 0,157 x 84,89 % = 13,33 %
FA Februarizore = 0,157 x 86,34 % = 13,56 %

FAMaret20090 =0,157 x 91,76 % = 14,41 %

= 100,00 %

= 100,00 %

= 100,00 %

=28,57%

=28,57%

= 00,00 %



Al2

Al3

FAning Employee Reliability (PER)

PER April 2018 =0,099x7500% =7,43%
PER wmei 2018 =0,099x7500% =7,43%
PER juni 2018 =0,099x7500% =7,43%
PER Juli 2018 =0,099x50,00% =4,95%
PER agustus 2018 =0,099x7500% =7,43%
PER september 2018 =0,099x50,00% =4,95%
PER oxktober 2018 =0,099x7500% =7,43%
PER November 2018 =0,099x7500% =7,43%
PER Desember 2018 =0,099x50,00% =4,95%
PER Januari 2019 =0,099x7500% =7,43%
PER Februari 2019 =0,099x50,00% =4,95%
PER maret 2019 =0,099x50,00% =4,95%

Internal Relationship (IR)

IR April 2018 =0,063 x100,00% =6,30%
IR Mei 2018 =0,063x7500% =473%
IR juni 2018 =0,063x7500% =473%
IR juli 2018 =0,063 x100,00% =6,30%
IR Agustus 2018 =0,063 x100,00% =6,30%
IR september 2018 =0,063x7500% =4,73%
IR oktober 2018 =0,063x7500% =4,73%

IR November 2018 = 0,063 X 75,00 % = 4,73 %



B.1.1

B.1.2

IR Desember 2018 = 0,063 X 100,00 %

IR januari 2019 = 0,063 x 75,00 %
IR Februari 2019 = 0,063 x 100,00 %
IR Maret 2019 = 0,063 x 100,00 %

PER Employee Reliability (SER)

SER April 2018 = 0,088 x 100,00 %
SER wmei 2018 = 0,088 x 75,00 %
SER Juni 2018 = 0,088 x 75,00 %
SER juli 2018 = 0,088 x 100,00 %
SER agustus 2018 = 0,088 x 100,00 %
SER september 2018 = 0,088 x 75,00 %
SER oktober 2018 = 0,088 x 75,00 %
SER November 2018 = 0,088 x 75,00 %
SER Desember 2018 = 0,088 x 100,00 %
SER januari 2019 = 0,088 x 75,00 %
SER Februari 2019 = 0,088 x 100,00 %
SER Maret 2019 = 0,088 x 100,00 %

Supplier Asstes Lead Time (SDLT)
SDLT Agprit 2018 = 0,067 x 100,00 %
SDLT wmei2018 = 0,067 x 75,00 %

SDLT juni 2018 = 0,067 x 100,00 %

=6,30 %
=473 %
=6,30 %

=3,15%

=8,80 %
=6,60 %
=6,60 %
=8,80 %
=8,80%
=6,60 %
=6,60 %
=6,60 %
=8,80 %
=6,60 %
=8,80%

=8,80%

=6,70%
=5,03%

=6,70%



B.1.3

SDLT juli 2018
SDLT agustus 2018
SDLT september 2018
SDLT oktober 2018
SDLT November 2018
SDLT pesember 2018
SDLT januari 2019
SDLT Februari 2019

SDLT Maret 2019

= 0,067 x 75,00 %
= 0,067 x 75,00 %
= 0,067 x 100,00 %
= 0,067 x 100,00 %
= 0,067 x 75,00 %
= 0,067 x 100,00 %
= 0,067 x 100,00 %
= 0,067 x 50,00 %

= 0,067 x 50,00 %

Material Order IR (MOC)

MOC April 2018
MOC wmei 2018
MOC juni 2018
MOC juii 2018
MOC Agustus 2018
MOC September 2018
MOC oktober 2018
MOC November 2018
MOC pesember 2018
MOC sanuari 2019
MOC Februari 2019

MOC Maret 2019

= 0,056 x 89,44 %
=0,056 x 77,11 %
= 0,056 x 96,36 %
= 0,056 x 70,53 %
= 0,056 x 80,94 %
= 0,056 x 76,69 %
= 0,056 x 84,78 %
= 0,056 x 80,44 %
= 0,056 x 81,53 %
= 0,056 x 75,03 %
= 0,056 x 94,61 %

= 0,056 x 82,86 %

=5,03%
=5,03%
=6,70 %
=6,70 %
=5,03%
=6,70 %
=6,70 %
=5,03%

=5,03%

=5,01%
=4,32%
=5,40%
=3,95 %
=4,03%
=4,29%
=4,75%
=4,00 %
=4,07%
=4,20%
=5,30%

=4,67%



B.1.3 Paymanet Term (PT)

PT April 2018 =0,029x80,00% =223%
PT mei 2018 =0,029x80,00% =223%
PT suni 2018 =0,029x8500% =247%
PT suli 2018 =0,029x90,00% =261%
PT agustus 2018 =0,029x80,00% =223%
PT september 2018 =0,029x90,00% =2,61%
PT oktober 2018 =0,029x8500% =247%
PT November 2018 =0,029x80,00% =223%
PT Desember 2018 =0,029x80,00% =223%
PT Januari 2019 =0,029x7500% =2,18%
PT Februari 2019 =0,029x80,00% =223%
PT maret 2019 =0,029x7500% =2,18%

C.1.1 Product Release in Reactor Process (PRRP)

PRRP april 2018 = 0,030 x 100,00 % = 3,00 %
PRRP wei 2018 = 0,030 x 100,00 % = 3,00 %
PRRP juni 2018 = 0,030 x 100,00 % = 3,00 %
PRRP juli 2018 = 0,030 x 100,00 % = 3,00 %
PRRP Agustus 2018 = 0,030 x 100,00 % = 3,00 %
PRRP september 2018 = 0,030 x 100,00 % = 3,00 %
PRRP oktober 2018 = 0,030 x 100,00 % = 3,00 %

PRRP November 2018 =0,030 x 100,00 % = 3,00 %



C1l.2

C.13

PRRP pesember 2018 = 0,030 x 100,00% = 3,00 %

PRRP januari 2019 =0,030 x 100,00 % =3,00 %
PRRP Februari 2019 =0,030 x 100,00% =3,00 %
PRRP maret 2019 =0,030 x 100,00 % = 3,00 %

Product Release in Thinning Tank Proscess (PRTP)

PRTP april 2018 =0,028 x 100,00 % =2,80%
PRTP mei 2018 =0,028 x 100,00 % =2,80 %
PRTP yuni 2018 =0,028 x 100,00 % =2,80%
PRTP yuii 2018 =0,028 x 100,00 % =2,80%
PRTP agustus 2018 =0,028 x 100,00 % =2,80 %
PRTP september 2018 =0,028 x 100,00 % =2,80 %
PRTP oktober 2018 =0,028 x 100,00 % =2,80 %
PRTP November 2018 =0,028x93,70% =2,62%
PRTP Dpesember 2018 =0,028x80,73% =2,26%
PRTP januari 2019 =0,028 x 100,00 % =2,80 %
PRTP rebruari 2019 =0,028 x 100,00 % =2,80 %
PRTP Maret 2019 =0,028 x 100,00 % =2,80%

Product Release in Final Inspection Process (PRFP)
PRFT april 2018 =0,024 x100,00% =2,40%
PRFT mei 2018 =0,024%x99,39% =2,39%

PRFT juni 2018 =0,024 x 100,00 % =2,40%



C.l4

PRFT juli 2018
PRFT agustus 2018
PRFT september 2018
PRFT oktober 2018
PRFT November 2018
PRFT Desember 2018
PRFT januari 2019
PRFT rebruari 2019

PRFT Maret 2019

= 0,024 x 95,98 %
= 0,024 x 95,18 %
= 0,024 x 96,26 %
= 0,024 x 100,00 %
= 0,024 x 93,70 %
= 0,024 x 80,73 %
= 0,024 x 100,00 %
= 0,024 x 100,00 %

= 0,024 x 100,00 %

IR Employee Reliability (MER)

MER april 2018
MER wmei 2018
MER juni 2018
MER juli 2018
MER Agustus 2018
MER September 2018
MER oktober 2018
MER nNovember 2018
MER Dpesember 2018
MER Januari 2019

MER Februari 2019

MER wmaret 2019

= 0,035 x 100,00 %
= 0,035 x 75,00 %
= 0,035 x 75,00 %
= 0,035 x 100,00 %
= 0,035 x 100,00 %
= 0,035 x 75,00 %
= 0,035 x 100,00 %
= 0,035 x 100,00 %
= 0,035 x 75,00 %
= 0,035 x 100,00 %
= 0,035 x 75,00 %

= 0,035 x 100,00 %

=2,30%
=2,28%
=231%
=2,40 %
=2,25%
=194 %
=2,40 %
=2,40 %

=2,40 %

=3,50 %
=2,63%
=2,63%
=3,50 %
=3,50 %
=2,63%
=3,50 %
=3,50 %
=2,63%
=3,50 %
=2,63%

=3,50 %



C.1.5 Drumming Production Time (DPT)

D.11

DPT april 2018
DPT wei 2018
DPT juni 2018
DPT juli 2018
DPT Agustus 2018
DPT September 2018
DPT oxktober 2018
DPT November 2018
DPT pesember 2018
DPT sanuari 2019
DPT Februari 2019

DPT Maret 2019

= 0,058 x 78,50 %
= 0,058 x 82,50 %
= 0,058 x 22,00 %
= 0,058 x 25,00 %
= 0,058 x 31,50 %
= 0,058 x 62,50 %
= 0,058 x 70,50 %
= 0,058 x 73,50 %
= 0,058 x 32,00 %
= 0,058 x 58,50 %
= 0,058 x 21,00 %

= 0,058 x 32,50 %

Delivery Lead Time (DLT)

DLT Aapril 2018
DLT wmei 2018
DLT juni 2018
DLT juli 2018
DLT agustus 2018
DLT september 2018
DLT oxktober 2018

DLT November 2018

=0,118 x 85,71 %
=0,118 x 85,71 %
=0,118 x 85,71 %
=0,118 x 85,71 %
=0,118x 71,43 %
=0,118 x 85,71 %
=0,118 x 85,71 %

=0,118 x 85,71 %

=4,55%
=479 %
=1,28%
=145%
=1,83%
=3,63%
=4,09 %
=4,26 %
=1,86 %
=3,39%
=1,22%

=1,89%

=10,11%
=10,11%
=10,11%
=10,11%
=8,43%

=10,11%
=10,11%

=10,11%
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DLT Desember 2018

DLT Januari 2019

DLT Februari 2019

DLT maret 2019

=0,118 x 85,71 %
=0,118 x 85,71 %
=0,118 x 71,43 %

=0,118 x 57,14 %

Number of IRUDLT Complaint (NCC)

NCC april 2018
NCC mei 2018
NCC juni 2018
NCC juli 2018
NCC Agustus 2018
NCC September 2018
NCC oktober 2018
NCC November 2018
NCC pesember 2018
NCC sanuari 2019

NCC Februari 2019

NCC maret 2019

=0,074 x 85,71 %

= 0,074 x 100,00 %

=0,074 x 85,71 %

= 0,074 x 100,00 %

=0,074 x 85,71 %

= 0,074 x 100,00 %
= 0,074 x 100,00 %
= 0,074 x 100,00 %

= 0,074 x 100,00 %

=0,074x 71,43 %
=0,074 x 42,86 %

=0,074 x 14,29 %

Time to Solve a Complaint (TSC)

TSC april 2018
TSC mei 2018

TSC juni 2018

=0,074 x 28,57 %

= 0,074 x 100,00 %

=0,074 x 42,86 %

=10,11%
=10,11%
=8,43%

=6,74 %

=6,34 %
=7,40 %
=6,34 %
=7,40 %
=6,34 %
=7,40%
=7,40%
=7,40%
=7,40%
=529%
=3,17%

=1,06 %

=211%
=7,40%

=3,17%



TSC yuli 2018 =0,074 x100,00% =7,40%

TSC Agustus 2018 =0,074x4286% =3,17%
TSC september 2018 =0,074 x 100,00% =7,40%
TSC oktober 2018 =0,074x100,00% =7,40%
TSC November 2018 =0,074x100,00% =7,40%
TSC Dpesember 2018 =0,074x100,00% =7,40%
TSC sanuari 2019 =0,074x2857% =2,11%
TSC Februari 2019 =0,0714x2857T% =211%
TSC maret 2019 = 0,074 x 0,00 % =0,00 %

Perhitungan Agregasi Nilai Performansi

April 2018
Nagregat = Z ke = Z Wi* Ni
FA aprit2ots = FA aprit + PER aprit + IR april
=13,37+7,43+6,30 =27,10
PER aprit2018 = PER aprit + SDLT aprit + MOC aprit + PT April
=8,80+6,70 +5,01 + 2,32 =22,83
IR Aprit 2018= PRRP aprii+PRTP apriit PRFP apriitMER aprii+DPT april
=3,00+2,80+2,40+350+455 =16,25
DELVERY apritzots = DLT april
=10,11 =10,11
RETURN Aprii 2018 = NCC Aaprit + TSC april

=6,34+211 = 8,46



YXIkp = Z FA april + £ PER aprit + £ IR aprit + £ DELVERY aprit + £
RETURN april
= 27,10 + 22,83+ 12,25 + 10,11 + 8,46

= 84,75

Mei 2018
Nagregat = Z ke = Z Wi1*Ni
FA wei 2018 = FA mei + PER mei + IR Mei
=15,39+7,43 +4,73 = 27,55
PER meizotrs = PER wmei + SDLT mei + MOC mei + PT e
=6,60 +5,03+4,32+ 2.32 =18.26
IR mei2018= PRRP mei+PRTP mei+PRFP meitMER meitDPT mei

=3,00+2,80+2,39+263+4,79 =15,60

DELVERY weizois = DLT wei
= 10,11 =10,11
RETURN weizots = NCC wei+ TSC wei
= 7,40 + 7,40 = 14,80

YIkp =X FA meit X PER mMei+ 2 IR mei +
2 DELVERY wmei + Z RETURN wmei
= 27,55+ 18,26 + 15,60 + 10,11 + 14,80

= 86,32



Juni 2018
Nagregat = ZIkpi = X Wi* Ni
FA Juni 2018 = FA juni + PER guni + IR guni
=12,98 + 7,43 + 4,73 =25,14
PER juni2018 = PER guni + SDLT juni + MOC yuni + PT Juni
=6,60+6,70+5,40+ 2,47 =21,17
IR juni 2018= PRRP 3uni+PRTP juni+PRFP juni+MER junitDPT juni

=3,00+280+2,40+263+128 =1211

DELVERY juni 2018 =DLT juni

=10,11 =10,11
RETURN yuni 2018 = NCC yuni + TSC uni

=6,43 + 3,17 =9,50

X1 kp =Z REIABILITY juni+ 2 PER juni+ Z IR juni + £ DELVERY juni + 2
RETURN yuni
=25,14+21,17 + 12,11 + 10,11 + 9,50

= 78,03

Juli 2018
Nagregat = ZIkpr = Z Wi* Ni
FA jui 2018 = FA yui + PER qui + IR yuii
=14,07 + 4,95 + 6,30 = 25,32
PER w2018 = PER juii + SDLT guii + MOC yuii + PT juii

=8,80+503+395+ 2,61 =20,38



IR juii 2018= PRRP 3ui+PRTP 3ui+PRFP jui+MER ;ui+DPT juii

=3,00+2,80+2,30+350+1,45 =13,05

DELVERY juii2018 =DLT yui

=10,11 =10,11
RETURN juli 2018 = NCC i + TSC yuii

= 7,40 + 7,40 = 14,80

Ik =2 FA jui+ X PER jui + 2 IR jui + X DELVERY jui + £ RETURN
Juli
=25,32+ 20,38 + 13,05 + 10,11 + 14,80

= 83,67

Agustus 2018
Nagregat = Z ke = Z Wi* Ni
FA agustus2018 = FA Agustus + PER agustus + IR Agustus
= 14,34 +7,43 + 6,30 = 28,07
PER agustus 2018 = PER agustus + SDLT agustus + MOC agustus + PT Agustus
=8,80 + 5,03+ 4,53 + 2,32 = 20,68
IR Agustus2018 = PRRP agustustPRTP agustustPRFP agustust MER AgustustDPT agustus
=3,00+2,80+2,28+350+1,83 =1341
DELVERY agustus2018 = DLT agustus
=8,43 =8,43
RETURN agustus2018 = NCC agustus + TSC agustus

=6,43 + 3,17 =9,51



Ik =X FA Agustus + X PER Agustus"’ 2 IR Agustus + X~ DELVERY Agustus +2
RETURN Agustus
= 28,07 + 20,68 + 13,41 + 8,43 + 9,51

= 80,10

September 2018
Nagregat = Z ke = X Wi1* Ni
FA september 2018 = FA september + PER september + IR september
=15,40 +4,95 + 4,73 = 25,08
PER september 2018= PER september + SDLT september + MOC september + PT september
=6,60+6,70 +4,29 + 2,61 = 20,20
IR september 2018= PRRP septembert PRTP septembertPRFPseptembert MERseptembert DP T september
=3,00+2,80+2,31+263+3,63 =14,36
DELVERY september 2018 = DLT september
=10,11 =10,11
RETURN september 2018 = NCC september + TSC september
= 7,40 + 7,40 = 14,80
Y1kpi = Z FA september T £ PER september = £ IR september + £ DELVERY
september + 2 RETURN september
= 25,08 + 20,20 + 14,36 + 10,11 + 14,80

= 84,55



Oktober 2018
Nagregat = ZIkpi = X Wi* Ni
FA oktober 2018 = FA oktober + PER oktober + IR oktober
=14,92 +7,43 + 4,73 = 27,07
PER oktober 2018 = PER oktober + SDLT oktober + MOC oktober + PT oktober
=6,60+6,70+ 4,75+ 2,47 =20,51
IR oktober 2018 = PRRP oktober*PRTP oktobert PRFP oktober* MER oktober DPT oktober
=3,00+2,80+2,40+350+4,09 =1579
DELVERY oktober 2018 = DLT oktober
=10,11 =10,11
RETURN okiober 2018 = NCC oktober + TSC oktober
= 7,40 + 7,40 = 14,80
Y T kpi = Z FA oktober + £ PER oktober + Z IR oktober + £ DELVERY oktober + £
RETURN oktober
=27,07 +20,51 + 15,79 + 10,11 + 14,80

= 88,28

November 2018
Nagregat = ZIkpr = Z Wi* Ni
FA November 2018 = FA November + PER November + IR November
=14,53 +7,43 + 4,73 = 26,68
PER November 2018= PER November + SDLT November + MOC November + PT November

=6,60 +5,03 +4,50+ 2,32 = 18,45



IR November 2018= PRRP NovembertPRTP Novembert PRFP Novembert MERNovember* DPT November
=3,00+262+225+350+4,26 =15,64
DELVERY November 2018 = DLT November
=10,11 =10,11
RETURN nNovember 2018 = NCC November + TSC November
= 7,40 + 7,40 = 14,80
XIkpt = Z FA November T X PER November + X IR November + X DELVERY
November T £ RETURN November
= 26,68 + 18,45 + 15,64 + 10,11 + 14,80

= 85,68

Desember 2018
Nagregat = Z ke = Z Wi* Ni
FA Desember 2018 = FA Desember + PER pesember + IR Desember
=14,83+4,95+ 6,30 = 26,08
PER pesember 2018= PER pesember + SDLT pesember + MOC pesember + PT Desember
=8,80+6,70 + 4,57 + 2,32 =22,39
IR Desember 2018= PRRP pesembertPRTP pesember*PRFP pesembert MER Desember + DPT Desember
=3,00+2,26+194+263+1,86 =11,68
DELVERY pesember 2018 = DLT pesember
=10,11 =10,11
RETURN pesember 2018 = NCC pesember + TSC pesember

= 7,40 +7,40 = 14,80



10.

XIkpi = £ FA pesember + £ PER pesember + X IR pesember + X DELVERY
Desember T 2~ RETURN Desember
=26,08 + 22,39 + 11,68 + 10,11 + 14,80

= 85,06

Januari 2019
Nagregat = Z ke = X Wi1* Ni
FA januari2o19 = FA januari ¥ PER sanuari + IR sanuari
=13,33+7,43+4,73 =25,48
PER januari 2009 = PER sanvari + SDLT januari ¥+ MOC januari + PT sanuvari
=6,60+ 6,70 + 4,20 + 2,18 =19,68
IR sanuari 2019= PRRP januari*PRTP januaritPRFP januaritMER januari + DPT sanuari
=3,00+2,80+2,40+350+239 =15,09
DELVERY januari2ote = DLT Januari
=10,11 =10,11
RETURN januarizots = NCC sanuari + TSC sanuari
=5,29+2,11 =7,40
EX1kpi =X FA sanvari + £ PER januari + Z IR januari + £ DELVERY janari + X
RETURN januari
= 25,48 + 19,68 + 15,09 + 10,11 + 7,40

=71,76



11.

10.

Februari 2019
Nagregat = ZIkpi = X Wi* Ni
FA Februari 2019 = FA rebruari + PER Fepruari + IR Februari
=13,56 +4,95 + 6,30 =24,81
PER Februari 2019 = PER rebruari + SDLT Fepruari + MOC rebruari + PT Februari

=8,80+3,35+5,30+ 2,32 =19,77

IR Februari 2019= PRRP Februari+PRTP Februari+PRFP Februarit MER Februari DPT Februari

=3,00+2,80+240+263+122 =12,04
DELVERY Februari 2019 = DLT Februari
=8,43 =8,43
RETURN Fepruari 2019 = NCC rebruari + TSC Februari
=3,17+2,11 =5,29
X 1kpi =2 FA Fepruari + £ PER Februari = 2 IR Februari + X DELVERY Fepruari +
> RETURN Februari
=24,81 +19,77 + 12,04 + 8,43 + 5,29

=70,33

Maret 2019
Nagregat = ZIkpr = Z Wi* Ni
FA Maret2019 = FA Maret + PER maret + IR Mmaret
=14,41+4,95+ 6,30 = 25,66
PER maret2019 = PER maret + SDLT maret + MOC maret + PT maret

=8,80+3,35+4,67+ 2,18 = 18,99



IR Maret 2019= PRRP MarettPRTP Marett PRFP Marett MER maret DPT maret
=3,00+2,80+240+350+1,89 =13,59

DELVERY wmaret20019 = DLT maret

=6,74 =6,74
RETURN Mmaret 2019 = NCC maret + TSC Maret
=1,06 + 0,00 =1,06

Ik =X FA Maret T 2 PER Maret T 2 IR Maret T+ > DELVERY Maret T+ z
RETURN Maret
= 25,66 + 18,99 + 13,59 + 6,47 + 1,06

= 66,04

E. Nilai Rata-Rata Indikator
A.1.1 Forecast Accuracy (FA)

Rumus : ); skor KPI: ), periode

= (X FAapr + X FAmei + Z FAun+ X FAu+ 2 FApagt + X FAspt + X FAoke + X
FANov+ £ FApes+ £ FAjan + X FAreb + £ FAMmar) : £ Jumlah Periode

= (85,19 + 98,05 + 82,80 + 89,60 + 91,35 + 98,07 + 95,00 + 92,53 + 94,44
+ 84,89 + 86,34 +91,76) : 12

=90,83 %

A.1.2 FAning Employee Reliability (PER)

Rumus : Y; skor KPI: ), periode



Al3

B.1.1

= (X PERapr + = PERwei + = PERyun + = PERyu + = PERAgt + X PERspt + =
PERokt + £ PERNov + X PERpes + £ PERjan + £ PERfFen + £ PERMar) @ X
Jumlah Periode

= (75,00 +75,00 + 75,00 + 50,00 + 75,00 + 50,00 + 75,00 + 75,00 + 50,00
+ 75,00 + 50,00 + 50,00) : 12

= 64,58 %

Internal Relationship (IR)

Rumus : Y. skor KPI: }; periode

= (Z IRapr + Z IRmei + Z IRjun+ Z IRju+ X IRAgt+ X IRspt + X IR0kt + Z IRNov
+ Z IRpes+ X IRsan+ Z IRFeb + £ IRmar) : £ Jumlah Periode

= (10,00 + 75,00 + 75,00 + 100,00 + 100,00 + 75,00 + 75,00 + 75,00 +
100,00 + 75,00 + 100,00 + 100,00) : 12

= 87,50 %

PER Employee Reliability (SER)

Rumus : Y; skor KPI: ), periode

= (X SERapr + X SERmei + £ SERyun + X SERyu + £ SERagt + £ SERspt + Z
SERokt + £ SERNov + £ SERpes + £ SERjan + X SERFep + £ SERMar) @ X
Jumlah Periode

= (10,00 + 75,00 + 75,00 + 100,00 + 100,00 + 75,00 + 75,00 + 75,00 +
100,00 + 75,00 + 100,00 + 100,00) : 12

= 87,50 %



B.1.2 Supplier Asstes Lead Time (SDLT)
Rumus : Y’ skor KPI: ), periode
= (X SDLTapr + £ SDLTmei + X SDLTyun + £ SDLTyu + £ SDLTAgt + Z
SDLTspt+ X SDLTokt+ X SDLTNov+ Z SDLTpes + X SDLTjan+ X SDLTren +
Y SDLTwmar) : X Jumlah Periode
= (100,00 + 75,0 + 100,00 + 75,00 + 75,00 + 100,0 + 100,00 + 75,00 +
100,00 + 100,00 + 50,00 + 50,00) : 12

=83,33%

B.1.3 Material Order IR (MOC)
Rumus : )} skor KPI: )’ periode
= (X MOCapr+ £ MOCpei + £ MOCjun + £ MOCyy + £ MOCagt + £ MOCspt
+ X MOCokt + £ MOCnov + £ MOCpes + £ MOCyan + £ MOCrep + X
MOCwar) : £ Jumlah Periode
= (89,44 + 77,11 + 96,36 + 70,53 + 80,94 + 76,69 + 84,78 + 80,44 + 81,53
+ 75,03 + 94,61 + 82,86) : 12

= 82,57 %

B.1.3 Paymanet Term (PT)
Rumus : Y skor KPI: )’ periode
= (Z PTApr +2 PTMei +2 PTJun +2 PTJul +X PTAgt +2 PTSpt +2 PTOkt +2

PTNov+ > PTDes+ > PTJan +2 PTFeb+ > PTMar) X Jumlah Periode



C.l1

C.l2

= (80,00 + 80,00 + 85,00 + 90,00 + 80,00 + 90,00 + 85,00 + 80,00 + 80,00
+ 75,00 + 80,00 + 75,00) : 12

=81,67%

Product Release in Reactor Process (PRRP)

Rumus : Y. skor KPI: ), periode

= (£ PRRPayr + £ PRRPuei + £ PRRPyn + £ PRRPyu + X PRRPagt + =
PRRPspt + £ PRRPokt + £ PRRPNov + £ PRRPpes + X PRRPjan + £ PRRPFep
+ X PRRPwmar) : £ Jumlah Periode

= (100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00 +
100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00) : 12

= 100,00 %

Product Release in Thinning Tank Proscess (PRTP)

Rumus : ); skor KPI: ), periode

= (X PRTPayr + £ PRTPwei + £ PRTPyun + = PRTPyy + £ PRTPagt + =
PRTPspi+ = PRTPoki+ £ PRTPnov+ = PRTPpes+ = PRTPsan+ = PRTPren +
2 PRTPwmar) : X Jumlah Periode

= (100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00 + 100,00 + 93,70
+ 80,73 + 100,00 + 100,00 + 100,00) : 12

=97,87 %



C.13
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C.15

Product Release in Final Inspection Process (PRFP)

Rumus : Y’ skor KPI: }; periode

= (X PRFPapr + £ PRFPMmei + £ PRFPyun + £ PRFPyy + £ PRFPagt + £
PRFPspt + £ PRFPokt + X PRFPNov + £ PRFPpes + £ PRFPjan + £ PRFPFep
+ X PRFPwmar) : £ Jumlah Periode

= (100,00 + 99,39 + 100,00 + 95,98 + 95,18 + 96,26 + 100,00 + 93,70 +
80,73+ 100,00 + 100,00 + 100,00) : 12

=96,77 %

IR Employee Reliability (MER)

Rumus : ); skor KPI: ), periode

= (£ MERApr + £ MERwei + £ MERyun+ £ MERyu + £ MERAgt + £ MERsp +
> MERoki+ £ MERNov+ X MERpes+ £ MERjan + £ MERFeb + X MERMar) : 2
Jumlah Periode

= (100,00 +75,00 + 75,00 +100,00 + 100,00 + 75,00 + 100,00 + 100,00 +
75,00 + 100,00 + 75,00 + 100,00) : 12

= 89,58 %

Drumming Production Time (DPT)

Rumus : Y; skor KPI: ), periode

= (X DPTapr+ Z DPTwmei + X DPTyun+ X DPTou + X DPTagt+ £ DPTspt + X
DPTokt + £ DPTnov + £ DPTpes + £ DPTyan + X DPTreb + £ DPTvar) : 2

Jumlah Periode
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= (78,50 + 82,50 + 22,00 + 25,00 + 31,50 + 62,50 + 70,50 + 73,50 + 32,00
+ 58,50 + 21,00 + 32,50) : 12

=49,17 %

Delivery Lead Time (DLT)

Rumus : Y. skor KPI: ), periode

= (S DLTapr + X DLTwei + £ DLTaun+ = DLTyu+ £ DLTage+ £ DLTspr+ =
DLTokt + £ DLTNov + X DLTpes + £ DLTyan + £ DLTrep + £ DLTMar) @ X
Jumlah Periode

= (85,71 + 85,71 + 85,71 + 85,71 + 71,43 + 85,71 + 85,71 + 85,71 + 85,71
+ 85,71 + 71,43 + 57,14) : 12

= 80,95 %

Number of IRUDLT Complaint (NCC)

Rumus : )} skor KPI: ) periode

= (X NCCapr + £ NCCpei + = NCCyun+ = NCCyyi + £ NCCagt+ = NCCopt +
2 NCCoxkt+ X NCCnov+ X NCCpes+ £ NCCyan+ £ NCCreh+ Z NCCpar) :
Jumlah Periode

= (85,71 + 100,00 + 85,71 + 100,00 + 85,71 + 100,00 + 100,00 + 100,00 +
100,00 + 71,43 + 42,86 + 14,92) : 12

=82,14 %



E.1.2 Time to Solve a Complaint (TSC)
Rumus : Y’ skor KPI: ), periode
= (X TSCapr + £ TSCmei + X TSCyun + Z TSCyui + £ TSCagt + X TSCspt + X
TSCokt + £ TSCnov + £ TSCpes + X TSCjyan + £ TSCreb + £ TSCmar) : Z
Jumlah Periode
= (28,57 + 100,00 + 42,86 + 100,00 + 42,86 + 100,00 + 100,00 + 100,00 +
100,00 + 28,57 + 28,57 + 0,00) : 12

=64,29 %



