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ABSTRAK

PENGARUH LABEL HALAL, BRAND IMAGE, & KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK WARDAH EXCLUSIVE
MATTE LIP CREAM DI SIDOARJO

OLEH:

J.A. JELITA SRIKANDI PERTIWI
20012010226/FEB/EM

Perkembangan teknologi di era globalisasi telah menggeser gaya hidup dan kebutuhan
manusia dimana tidak hanya kebutuhan makanan, pakaian, kesehatan, dan pendidikan, tetapi
juga kebutuhan merawat tubuh. Bagi wanita, tampil cantik dan percaya diri kini menjadi
prioritas, sehingga penggunaan kosmetik semakin meningkat. Lipcream matte semakin
diminati karena teksturnya yang lembut, tidak kering, dan tahan lama. Wardah merespons
kebutuhan ini dengan meluncurkan Exclusive Matte Lip Cream, yang menjaga bibir tetap
lembap dan memberikan hasil akhir velvet matte. Berdasarkan data Top Brand Index, meskipun
Wardah memimpin kategori lipstik dari 2020 hingga 2024, akan tetapi trennya menurun secara
konsisten. Penjualan Exclusive Matte Lip Cream di toko kosmetik di Sidoarjo pada tahun
2022—2024 juga mengalami fluktuasi.

Penelitian ini membahas pengaruh Label Halal, Brand Image, dan Persepsi Kualitas
Produk terhadap keputusan pembelian Wardah Exclusive Matte Lip Cream di Sidoarjo.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode non-probability sampling
dan teknik purposive sampling dalam pemilihan sampel. Kriteria sampel meliputi masyarakat
yang berdomisili di Sidoarjo, berusia minimal 17 tahun, serta pernah membeli atau
menggunakan produk Wardah Exclusive Matte Lip Cream setidaknya satu kali. Penelitian ini
melibatkan 100 responden, dengan analisis data dilakukan menggunakan teknik Partial Least
Squares (PLS).

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa Label Halal memiliki dampak yang positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Wardah Exclusive Matte Lip Cream di Sidoarjo.
Selain itu, Brand Image juga memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk tersebut. Demikian pula, Persepsi Kualitas Produk menunjukkan pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Wardah Exclusive Matte Lip Cream
di Sidoarjo.

Kata Kunci: brand image; keputusan pembelian; kualitas produk; label halal.



	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK

