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ABSTRAK 

 

CV. delindo Reswara adalah toko sparepart yang telah mengadposi sistem 

informasi, namun penggunaan sistem informasinya memiliki celah, dimana 

mereka perlu sistem yang dapat melakukan tracking letak barang sparepart dan 

membutuhkan peramalan agar dapat mempermudah proses re-stocking barang di 

CV. Delindo. 

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem ini adalah 

pendekatan extreme programming dan Iconix Process, yang memastikan setiap 

alur proses bisnis dipikirkan secara matang. Selain itu, sistem ini dilengkapi 

dengan fitur peramalan jumlah stok menggunakan metode Single Exponential 

Smoothing, yang diuji menggunakan metrik MAD, MSE, dan MAPE untuk 

memastikan kualitas peramalan. Selain itu pengujian sistem dilaksanakan 

menggunakan black-box testing dan user acceptance testing (UAT). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peramalan menggunakan metode 

Single Exponential Smoothing memiliki kualitas peramalan yang baik, sehingga 

toko dapat memperkirakan jumlah stok yang perlu diisi ulang dan menentukan 

tanggal pemesanannya dengan lebih akurat. Terlebih sistem telah diuji 

menggunakan black-box testing yang hasilnya berhasil semua, dan user 

acceptance testing menghasilkan nilai 83,33% penerimaan pada segmen desain, 
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89,33% penerimaan pada segmen fitur, serta 92% penerimaan pada segmen 

efisiensi sistem, yang artinya sistem dapat diterima oleh pengguna akhir. 

Dengan adanya penelitian ini, telah dibangun sistem informasi yang dapat 

mengelola stok gudang dan membantu proses re-stocking melalui bantuan 

peramalan dari single exponential smoothing. Disarankan untuk pengembangan 

lebih lanjut, sistem ini dapat melakukan peramalan secara berkala atau 

menggunakan metode peramalan yang lebih kompleks seperti holt-winters method, 

dan menemukan penulisan coding yang lebih optimal. 

Kata kunci: Sistem informasi, Peramalan, Single Exponential Smoothing, 

ICONIX Process, Extreme Programming 
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ABSTRACT 

CV. Delindo Reswara is a spare parts store that has adopted an 

information system. However, there are gaps in its current system. They need a 

system that can track the location of spare parts and provide forecasting to 

streamline the re-stocking process. 

The development of this system uses the extreme programming and Iconix 

Process approaches, ensuring that each business process is carefully considered. 

Additionally, the system includes a forecasting feature using the Single 

Exponential Smoothing method, tested with MAD, MSE, and MAPE metrics to 

ensure forecasting quality. Furthermore, system testing is done using black-box 

testing and user acceptance testing (UAT). 

The research results show that forecasting using the Single Exponential 

Smoothing method has good forecasting quality. This allows the store to 

accurately estimate the amount of stock that needs to be replenished and 

determine the ordering dates more precisely. System has been tested using black-

box testing resulting in success in all test case, and user acceptance testing 

achieved value of 83.33% acceptance towards design segment, 89,33% 

acceptance towards feature segment, and 92% acceptance towards efficiency, in 

otherwords system is accepted by the end user. 

Through this research, an information system has been developed that can 

manage warehouse stock and assist the re-stocking process through forecasting 

with Single Exponential Smoothing. For further development, it is recommended 

that the system perform periodic forecasts or use more complex forecasting 

methods such as the Holt-Winters method, and find more optimal coding solutions. 

Keyword: information system, forecast, single exponential smoothing, ICONIX 

Process, extreme programming  
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