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ABSTRAKSI

AULIA NUR ZAKIAH, PERAN DINAS TENAGA KERJA KOTA SURABAYA
DALAM PROGRAM PELATIHAN KERJA (Studi tentang Pelatihan Barista)

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana Peran Dinas
Tenaga Kerja Kota Surabaya Dalam Program Pelatihan Kerja (Studi tentang
Pelatihan Barista). Penelitian ini didasarkan pada fenomena banyaknya pengagguran
di Kota Surabaya yang disebabkan karena rendahnya kualitas dan kompetensi tenaga
kerja dalam menghadapi persaingan di dunia kerja. Sehingga untuk mengatasi
masalah tersebut, Dinas Tenaga Kerja mengadakan kegiatan pelatihan kerja guna
membekali, meningkatkan dan mengembangkan kompetensi kerja untuk
menciptakan tenaga kerja siap pakai serta mengurangi pengangguran di Surabaya.
Dinas Tenaga Kerja Kota Surabaya dalam pelaksanaan pelatihan kerja dengan target
1165 peserta pelatihan namun realisasinya yaitu 1085 peserta pelatihan. Pelatihan
barista merupakan salah satu jenis pelatihan kerja dengan jumlah peserta terbanyak
yaitu 96 peserta pelatihan pada tahun 2019.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Penelitian
ini disesuaikan Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi Nomor 8 Tahun
2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan Pelatihan Berbasis Kompetensi.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diperoleh : 1)
Persiapan pelatihan barista, sudah berperan dengan baik meliputi identifikasi
kebutuhan pelatihan, menyusun program pelatihan, rekruitmen dan seleksi,
menyusun rencana pelatihan, menyiapkan sumber daya manusia, menyiapkan
fasilitas pelatihan, menyusun jadwal pelatihan dan menyiapkan administrasi
pelatihan sehingga diperoleh 96 peserta pelatihan yang memenuhi syarat;, 2)
Pelaksanaan pelatihan barista, kurang berperan karena hanya sebagai pengawas dan
monitoring pelaksanaan pelatihan barista di lembaga pelatihan yaitu PT. Pesona
Bintang Bangsa Surabaya; 3) Evaluasi pelatihan kerja, sudah berperan dengan baik
karena telah melakukan monitoring mulai dari persiapan sampai dengan pelaksanaan
serta melakukan pelaporan dengan menyusun laporan kegiatan pelatihan kerja berupa
LKPJ bidang pelatihan dan produktivitas kerja dan LAKIP Dinas Tenaga Kerja Kota
Surabaya sehingga diperoleh bahwa pelaksanaan pelatihan barista tahun 2019 telah
memenuhi capaian 100%.

Kata kunci : Peran, Dinas Tenaga Kerja, Pelatihan Kerja, Pelatihan Barista



ABSTRACT

AULIA NUR ZAKIAH, THE ROLE OF SURABAYA DEPARTMENT OF LABOR IN
THE JOB TRAINING PROGRAM (STUDY OF BARISTA TRAINING)

This study aims to describe the role of Surabaya Departement of Labor in
the job training programs (study of barista training). This study is based on the
phenomenon of unemployment abounds in Surabaya due to the lo quality and
comptence of the workforce in the face of competition in the world of work. So, to
solve the problem, the Department of Labor held a job training activities to equip,
improve and develop job competencies to create a ready-made workforce and reduce
unemployment in Surabaya. The Department of Labor in the implementation of job
training with a target of 1165 trainees but the realization is 1085 trainees. Barista
training is one of the most participants of job training with 96 trainess in 2019.

This study uses qualitative descriptive research methods with data collection
techniques through interviewa, observations and documentation. This study was
adjusted by the Minister of Manpower and Transmigration Regulation number 8 of
2014 on Guidelines for Conducting Competency-Based Training.

The result of this study that has been done, it can be obtained : 1)
Preparation of barista training, has played a good role including identifying training
needs, compiling training programs, recruiting and selection, drawing up training
plans, preparing human resources, preparing training facilities, compiling training
schedules and preparing training administration so that are 24 types of trainingand
96 qualified trainees are obtained; 2)Implementation of barista training, less role
because Department of Labor only has role as a monitor and monitoring of the
implementation of barista training in training institutions in PT. Pesona Bintang
Bangsa Surabaya; 3) Evaluation of barista training, has played a good role because
it has been monitoring ranging from preparation to implementation and doing
reporting by compiling reports of job training activities in the form of LKPJ in the
field of training and productivity of work and LAKIP of Department of Labor so that
is obtained that the implementation of barista training in 2019 realized 100% for the
achievement.

Keywords : Role, Department of Labor, Job Training, Barista Training
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