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STRATEGI PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN VOLUME
PENJUALAN DI CAFE RVANG KETINTANG SURABAYA

Angela Virga - 17042010108

ABSTRAK

Dewasa ini bisnis food and beverage semakin berkembang pesat.
Khususnya usaha Cafe sudah banyak ditemui diberbagai daerah, oleh karena itu
dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat menuntut setiap pemilik usaha
Cafe untuk selalu tanggap dan menyesuaikan diri dalam menghadapi persaingan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis strategi pemasaran
yang digunakan oleh Cafe Rvang di Ketintang Surabaya dalam meningkatkan
penjualan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deksriptif kuantitatif
dengan menggunakan analisis SWOT.

Untuk mengetahui strategi pemasaran yang tepat pada Cafe Rvang di
Ketintang Surabaya, maka dilakukan analisis EFAS dan IFAS yang mencakup
kekuatan dan kelemahan perusahaan, serta peluang dan ancaman bagi perusahaan.
Hasil penelitian menunjukkan (1) Dari hasil analisis pada tabel IFAS, faktor
kekuatan (strengths) mempunyai total nilai skor 1,90 , sedangkan kelemahan
(weaknesses) mempunyai total nilai skor 0,90. (2) Dari hasil analisis pada tabel
4.3 EFAS, faktor peluang (opportunities) mempunyai total nilai skor 2,10 ,
sedangkan ancaman (threat) mempunyai total 0,70.

Berdasarkan hasil penelitian dalam diagram SWOT, Cafe Rvang berada
pada kuadran 1, ini merupakan situasi yang sangat menguntungkan. Cafe Rvang
memiliki peluang dan kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang ada.
Strategi yang harus diterapkan dalam kondisi ini adalah mendukung kebijakan
pertumbuhan yang agresif. (growth oriented strategy)

Kata kunci : strategi pemasaran, EFAS, IFAS, Analisis SWOT
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ABSTRACT

Nowadays the food and beverage business is growing rapidly. In
particular, cafe businesses have been found in many regions, therefore in the face
of increasingly fierce competition, it requires every cafe business owner to always
be responsive and adapt in the face of competition. This study aims to determine
and analyze the marketing strategies used by Cafe Rvang in Ketintang Surabaya
in increasing sales. This study uses a quantitative descriptive research method
using SWOT analysis.

To find out the right marketing strategy at Cafe Rvang in Ketintang
Surabaya, an EFAS and IFAS analysis is carried out which includes the strengths
and weaknesses of the company, as well as opportunities and threats for the
company. The results showed (1) From the results of the analysis in the IFAS
table, the strengths had a total score of 1.90, while the weaknesses had a total
score of 0.90. (2) From the results of the analysis in table 4.3 EFAS, the
opportunity factor has a total score of 2.10, while the threat has a total score of
0.70.

Based on the research results in the SWOT diagram, Cafe Rvang is in
quadrant 1, this is a very profitable situation. Cafe Rvang has opportunities and
strengths so that they can take advantage of existing opportunities. The strategy
that must be implemented in this situation is to support aggressive growth
policies. (growth oriented strategy)

Keywords: marketing strategy, EFAS, IFAS, SWOT analysis



