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Judul :Analisis Sentimen Penilaian Pengunjung Terhadap
Tempat Wisata Religi Walisongo Menggunakan Metode

Supervised Learning
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Pembimbing 2 . Dhian Satria Yudha Kartika, S. Kom., M. Kom.
ABSTRAK

Pesatnya perkembangan teknologi informasi membuat pengunjung tempat
wisata khususnya wisata religi Walisongo dapat memberikan ulasan melalui
aplikasi peta yang sering digunakan oleh masyarakat yakni Google Maps. Dengan
ulasan yang diberikan pengguna lain, dapat membantu sesama pengguna yang
ingin mengunjungi tempat tersebut serta menjadi sumber masukan bagi
pemerintah setempat dalam mengoptimalkan pelayanan, sarana, dan prasarana
wisata religi Walisongo. Untuk membantu mempermudah proses pengolahan
ulasan, dibutuhkan proses analisis sentimen terkait ulasan tersebut yang dibantu
dengan suatu algoritma yang akan bertugas untuk mengklasifikasikan ulasan
tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis sentimen penilaian
pengunjung terhadap tempat wisata religi Walisongo dengan metode supervised
learning, yakni Decision Trees (CART), K-Nearest Neighbor, Multinomial Naive
Bayes, dan Support Vector Machine — kernel RBF. Penelitian ini bertujuan untuk
membuktikan algoritma terbaik dalam klasifikasi sentimen. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa model yang memiliki nilai akurasi tertinggi yakni model dari
klasifikasi SVM-RBF dengan nilai akurasi tertinggi dari model lainnya, yakni
sebesar 87,12% dengan nilai f1-score sebesar 89% untuk nilai negatif, 68% untuk
nilai netral, dan 91% untuk nilai positif.

Kata kunci :
Klasifikasi, Sentimen, Supervised Learning, Ulasan.
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