RE-DESIGN WEBSITE ITDRI CONVENTION CENTER (ICC) BERBASIS
MOBILE MENGGUNAKAN METODE DESIGN THINKING

PRAKTEK KERJA LAPANGAN

oleh:

Veby Pebiola Br Simanjorang (20082010053)

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAWA TIMUR

SURABAYA

2023



HALAMAN PENGESAHAN

Judul: Re-Design Website ICC Berbasis Mobile Menggunakan Metode Design Thinking
Oleh: Veby Pebiola Br Simanjorang NPM. 20082010053

Menyetujui,

Pembimbing Pembimbing Lapangan

., M.Kom. Achamd Hilman Z

Asif Faroqi, S.Ko
NIP. 19870519 2018031 001 NIK. 23030817
Mengetahui,
Dekan Koordinator Program Studi
Fakultas Ilmu Komputer Sistem Informasi

Agung Brdstama P., S.Kom, M.Kom

/
NIP. 196811261994032001 NIP. 198511242021211003



ABSTRAK

ITDRI adalah singkatan dari Indonesia Telecommunication & Digital
Research Institute yang merupakan sebuah inisiatif yang dilakukan Telkom
Indonesia untuk percepatan proses transformasi digital pada elemen masyarakat
Indonesia khususnya BUMN. ICC adalah sebuah platform untuk corporate people
mengadakan meeting untuk skala yang besar/ townhall, yang memiliki visi “To be
a Workplace for Corporate People”, yang makna nya yaitu memudahkan untuk
pekerja korporat untuk melakukan pekerjaan nya in daily basis. Website ICC
sudah berjalan dengan baik, tetapi masih ada beberapa hal yang perlu ditingkatkan
lagi. Tujuan nya agar dapat mengoptimalkan penggunaan website ICC bagi user.
Adapun yang perlu ditingkatkan lagi pada website ICC, yaitu fitur-fiturnya. Ada
beberapa fitur yang belum ada pada website ICC, seperti fitur menyimpan video
recording, fitur memberi rating, dan lain-lain. Dari riset tersebut, perlu
dilakukannya Re-design Website ITDRI Convention Center (ICC) Berbasis
Mobile Menggunakan Metode Design thinking. Hasil re-design website ICC yang
telah penulis buat dan usability testing nya dengan menggunakan metode System
Usability Scale (SUS) dengan 5 orang responden, mendapatkan skor rata-rata dari
hasil usability testing bernilai 70. Oleh karena itu, hasil prototype mengenai Re-
design Website ITDRI Convention Center (ICC) Berbasis mobile menggunakan
metode design thinking yaitu acceptable dan dengan adjective ratings good atau
cukup baik.

Kata kunci: Website, ICC, Design thinking
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