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ANALISIS MANAJEMEN RISIKO OPERASIONAL AGROWISATA
LEBAH ETNO BALI FOUNDATION DI DESA BAHA MENGWI

ANALYSIS OF THE OPERATIONAL RISK MANAGEMENT OF ETNO-
BALI FOUNDATION BEE AGROTOURISM IN BAHA, MENGWI VILLAGE
Evie Purvitasari , Sri Widayanti , Prasmita Dian Wijayati

ABSTRAK

Pariwisata adalah salah satu sektor ekonomi terbesar dan paling cepat
berkembang di dunia. Salah satu daerah yang memiliki potensi terbaik dalam hal
agrowisata adalah daerah Bali. Bali merupakan daerah yang paling banyak
peminatnya, sehingga tidak heran jika banyak wisatawan mancanegara maupun
lokal yang menjadikan Bali sebagai destinasi wisata favorit. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Jumlah
total responden dalam penelitian ini adalah 25. Risiko operasional suatu
perusahaan untuk dapat mengetahui keputusan tindakan yang tepat dalam
meminimalkan risiko perlu dilakukan proses perhitungan tingkat dampak dan
tingkat kemungkinan melalui metode Godfrey. 10 risiko ini merupakan risiko
yang paling intens terjadi di Agrowisata Lebah Yayasan Etno Bali. Risiko di
Agrowisata Lebah Etno Bali terjadi karena sistem yang kurang optimal, baik dari
SDM (Sumber Daya Manusia) hingga manajemen fasilitas yang ada di
sanal.Hasil penelitian menunjukkan bahwa risiko operasional yang
teridentifikasi di Unit Agrowisata Lebah Yayasan Etno Bali adalah 10 jenis
risiko dan. Upaya penanganan risiko operasional yang diprioritaskan memiliki
tingkat tinggi dan ekstrim melalui upaya preventif dan mitigasi.

Kata Kunci: Agrowisata, Risiko, Manajemen Risiko Operasional, Lebah

ABSTRACT

Tourism is one of the largest and fastest-growing economic sectors in the world.
One of the areas that has the best potential in terms of agro-tourism is the Bali
area. Bali is the area that is most in demand, so it is not surprising that many
foreign tourists and local tourists make Bali their favorite tourist destination.The
method used in this research is quantitative descriptive research. The total
number of respondents in this study was 25. Operational risk of a company to be
able to know the right action decisions in minimizing risk needs to process the
calculation of the level of impact and the level of possibility through the Godfrey
method. These 10 risks are the most intense risks occurring in the Etno Bali
Foundation Bee Agrotourism. The risks in the Lebah Etno Bali Foundation
Agrotourism occur due to a less than optimal system, both from HR (Human
Resources) to the management of the facilities therel.The results showed that the
operational risks identified in the Etno Bali Foundation Bee Agrotourism Unit
were 10 types of risks and. Efforts to address operational risk are prioritized have
high and extreme levels through preventive and mitigating efforts.

Keywords: Agrotourism, Risk, Operational risk management, B
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