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Judul Skripsi : Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku
Pengguna Sistem Informasi Surat Masuk Terpadu

Menggunakan Model UTAUT

Pembimbing 1 : Asif Faroqi, S.Kom, M.Kom
Pembimbing 2 : Anita Wulansari, S.Kom, M.Kom
ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dengan seiring waktu semakin
meningkat pesat dengan berbagai alat dan teknologi baru yang terus ditemukan
semakin meningkatkan efektifitas dan efisiensi kegiatan manusia. Terdapat pihak
intansi rumah sakit pemerintah yang melihat peluang perkembangan teknologi
informasi untuk meningkatkan efektifitas dan efisiensi kegitan internal rumah sakit
yang berguna untuk mempermudah dan mempercepat proses surat menyurat secara
elektronik adalah Rumah Sakit Umum Daerah Haji Provinsi Jawa Timur dengan
SISMADU. SISMADU merupakan aplikasi surat menyurat secara elektronik mulai
surat diterima di bagian Umum/TU sampai ke unit terkait dan memfasilitasi Surat
menyurat secara.

Tujuan penelitian yaitu mengetahui faktor-faktor perilaku pengguna dalam
penggunaan Sistem Informasi Surat Masuk Terpadu (SISMADU) sebagai media
layanan surat menyurat secara elektronik di Rumah Sakit Umum Daerah Haji
Provinsi Jawa Timur berdasarkan model Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT). Populasi dalam penelitian ini yaitu pengguna sistem
sebanyak 62 pengguna. Teknik sampling yang digunakan adalah sampling jenuh.
Data dianalisis menggunakan metode SEM-PLS dengan software SmartPLS3.

Berdasarkan analisis data, terdapat kesimpulan yang dapat diambil yakni
ditemukan faktor yang berpengaruh secara signifikan terhadap behavioral intention
yakni performance expectancy dan effort expectancy. Kemudian, faktor yang
berpengaruh secara signifikan terhadap use behavior meliputi faktor behavioral
intention dan facilitating condition.

Kata Kunci : SISMADU, UTAUT, SEM-PLS, SmartPLS3
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