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ABSTRAK

Aplikasi Pendidikan RS Bhayangkara yang diterapkan pada RS
Bhayangkara H.S. Samsoeri Mertojoso Surabaya ini merupakan aplikasi Learning
Management System (LMS) berbasis website sebagai penunjang kegiatan
pendidikan berupa praktik dan penelitian yang dilakukan di rumah sakit ini.
Aplikasi ini bertujuan untuk pertukaran informasi oleh peserta didik, pembimbing
maupun dengan tim kordik (koordinator pendidikan).

Selama diterapkannya aplikasi ini, terdapat kendala dari pihak
pengembang, yaitu keterbatasan dalam mengakomodasi kebutuhan pengguna saat
terjadinya pergantian tempat praktik. Sedangkan, kendala dari pihak pengguna
yaitu kurangnya kualitas sistem seperti lambatnya loading saat mengunggah
dokumen. Tujuan diadakan penelitian ini yaitu untuk menganalisis faktor-faktor
apa saja yang mempengaruhi keberhasilan Aplikasi Pendidikan RS Bhayangkara
dengan menerapkan model DeLone & McLean serta sebagai dasar masukan bagi
pengembang untuk meningkatkan aplikasi tersebut. Data yang didapatkan dari 98
responden akan dianalisis menggunakan metode SEM-PLS.

Adapun hasil pengujian hipotesis ini ialah variabel Perceived Usefulness
dipengaruhi oleh variabel Information Quality, Instructor Quality, dan Learner
Quality. Sedangkan, variabel Perceived Satisfaction dipengaruhi oleh variabel
Instructor Quality, Learner Quality, System Quality dan Service Quality.
Pengaruh dari variabel Actual Use adalah Information Quality, Instructor Quality
dan Learner Quality. Hasil dari penelitian ini ialah hanya ditemukan satu faktor
kepuasan peserta didik sebagai pengguna yang dapat memberikan peran penting
dalam mencapai keberhasilan aplikasi berupa manfaat dalam penggunaan Aplikasi
Pendidikan RS Bhayangkara.

Kata Kunci: LMS, Pendidikan, Keberhasilan, DeL.one & McLean, SEM-PLS
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