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ABSTRAK 

 

Aplikasi antrian di Rumah Sakit Bhayangkara Surabaya adalah sebuah aplikasi 

berbasis mobile yang digunakan untuk memudahkan pasien dalam mendaftar antrian 

untuk berobat ke rumah sakit. Aplikasi ini dikembangkan dengan tujuan untuk 

meminimalisir waktu tunggu pasien saat mendaftar antrian di loket registrasi. Data 

diperoleh melalui survei kepada pengguna aplikasi dan dianalisis memakai regresi 

linear berganda dengan bantuan SPSS Versi26.  

Tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi penerimaan pengguna atau pasien terhadap aplikasi mobile RS 

Bhayangkara Surabaya berdasarkan model Technology Acceptance Model (TAM). 

Dengan demikian, pada penelitian ini dilakukan analisis penerimaan dengan 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan penterhadap Aplikasi 

Mobile Rumah Sakit Bhayangkara Surabaya. Metode yang digunakan pada penelitian 

ini adalah Technology Acceptance Model (TAM) dengan menggunakan tujuh variabel 

utama yaitu Complexity, Voluntariness, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, 

Attitude Toward Using, Behavioral Intention to Use dan Actual Technology Use. 

Teknik yang dipilih dalam penelitian ini adalah simple random sampling. Sampel yang 

diambil sebesar 380 responden dari populasi 4935 pengguna.  

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa kesepuluh hipotesis dan penelitian ini terdapat variabel voluntariness tidak 

berpengaruh, sehingga variabel Complexity, Perceived Usefulness, Perceived Ease of 

Use, Attitude Toward Using, Behavioral Intention to Use dan Actual Use untuk 

menggunakan suatu sistem informasi merupakan faktor yang mempengaruhi pengguna 

untuk tetap terus menggunakan sistem tersebut. 

Kata Kunci: TAM, Regresi, Validitas, Reliabilitas, RS Bhayangkara. 
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