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ABSTRAK

Teknologi informasi masa kini telah menjadi bagian yang sangat penting
dalam perkembangan kehidupan sehari-hari. Kemajuan teknologi informasi telah
memberikan, banyak kemudahan bagi organisasi maupun individu. Khususnya
dalam pengambilan data yang dapat dipergunakan dalam bisnis, yaitu data
penjualan dan data pembelian. Dengan hal tersebut, bagi organisasi semacam
perusahaan akan dipermudah dalam mengoptimalkan strategi penjualan.

Hal ini juga diperlukan oleh PT. Al-yaubi Tour & Travel dalam melanjutkan
bisnisnya, yang mana masih tradisional dan perlu beradaptasi untuk mengoptimasi
strategi  penjualan terlebih menghadapi pasca-covid. Untuk mengatasi
permasalahan di atas, diperlukan suatu strategi penjualan barang yang efektif dalam
pengolahan. Salah satu metode yang dapat digunakan adalah dengan memanfaatkan
data mining. Naive bayes merupakan salah satu metode data mining yang dapat
digunakan untuk menghasilkan informasi atau pengetahuan baru yang akan
digunakan dalam menentukan strategi pemasaran yang baik, efisien, dan efektif
dalam menghadapi pesaing bisnis lainnya serta meningkatkan penjualan. Naive
Bayes memiliki algoritma bernama gaussian naive bayes dapat dengan baik
menentukan strategi marketing dan pemanfaatan teknologi informasi

Dalam implementasinya yang mana penelitian menggunakan CRISP-DM
sebagai kerangka kerja utama. Bagaimana data dikelola hingga dapat menjadi
sesbuah informasi yang dapat digunakan. Luaran yang dihasilkan dari penelitian ini
adalah hasil analisis dengan confusion matrix dan theta_ model pada gaussian naive
bayes dengan hasil accuracy 0.76, precision 0.79, recall 0.78, f1-score 0.76 dan
menghasilkan variabel-variabel yang mempengaruhi pada tingkat keuntungan yaitu
asal, subagen, bulan_penjualan, kapal, lintasan, gol., kelas. Dengan hasil variabel
lintasan dan gol. lebih berpengaruh terhadap tingkat keuntungan ‘rendah’,
sedangkan keuntungan, asal, subagen, bulan_penjualan, kapal, kelas lebih
berpengaruh terhadap tingkat keuntungan ‘tinggi’. Sehingga dari hasil tersebut
didapatkan untuk variabel yang berpengaruh pada nilai ‘rendah’ dapat ditingkatkan
sedangkan ‘tinggi’ dapat lebih dimaksimalkan lagi.

Kata Kunci :
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ABSTRACT

Today's information technology has become a very important part of the
development of everyday life. Advances in information technology have provided
many conveniences for organizations and individuals. Especially in collecting data
that can be used in business, namely sales data and purchasing data. With this, it
will be easier for organizations such as companies to optimize sales strategies.

This is also required by PT. Al-yaubi Tour & Travel in continuing its
business, which is still traditional and needs to adapt to optimize sales strategies
especially in the face of post-covid. To overcome the above problems, we need a
sales strategy that is effective in processing. One method that can be used is to
utilize data mining. Naive Bayes is a data mining method that can be used to
generate new information or knowledge that will be used in determining good,
efficient and effective marketing strategies in dealing with other business
competitors and increasing sales. Naive Bayes has an algorithm called Gaussian
Naive Bayes that can properly determine marketing strategies and use information
technology.

In its implementation, the research uses CRISP-DM as the main framework.
How data is managed so that it can become usable information. The outputs
generated from this study are the results of analysis with the fusion matrix and
theta_ model on gaussian naive Bayes with results of accuracy of 0.76, precision of
0.79, recall of 0.78, f1-score of 0.76 and produce variables that affect the level of
profit, origin, subagent, month_sales, ship, track, goals., class. With variable track
results and goals. has more influence on the 'low" profit level, while profit, origin,
sub-agent, month_sale, ship, class has more influence on the ‘high' profit level. So
that from these results obtained for variables that affect the value of 'low' can be
increased compared to 'high' can be further maximized.

Keywords :
Optimization, Sales Strategy, Naive Bayes, CRISP-DM, Google Cola
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