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ABSTRAK

PT Venus Inti Abadi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang biro
perjalanan wisata dalam negeri dan luar negeri, atau dapat dikenal juga dengan
sebutan Star Holidays Travel. Program yang ada pada web Star Holidays Travel
sudah sangat baik, namun yang menjadi persoalan disini para pelanggan
menginginkan informasi tiket yang didapatkan dengan cara sederhana tanpa harus
terkoneksi internet dan memantau di web secara langsung.

Maka dirancanglah sistem SMS gafeway untuk mempermudah pelayanan
pada pelanggan dengan bentuk yang sederhana untuk mendapatkan informasi tiket
tanpa memerlukan kuota internet. Dengan adanya layanan SMS ini, semua
kalangan orang hingga pelosok daerah dan alat komunikasi telepon genggam tipe
apapun tetap bisa mendapatkan informasi tiket pesawat sesuai yang diinginkan.

Metodologi penelitian yang digunakan dalam perancangan ini yaitu
melakukan observasi, wawancara, serta dilanjutkan dengan perancangan sistem
yang akan dibuat untuk mendukung perancangan program, lanjut pada tahap
implementasi yaitu merancang program, dan diakhiri dengan tahap pengujian
menggunakan metode blackbox untuk menguji keberhasilan program yang
dirancang .

Program yang dirancang sebagai layanan informasi tiket pesawat berbasis
SMS gateway ini telah berhasil dibuat dan dapat menghasilkan informasi sesuai

dengan yang diharapkan.
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