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LAMPIRAN 

 
1. Bukti Izin Usaha Toko Nabila 
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2. Hasil Wawancara 

Narasumber : Ibu Siti Nurul Lukluk AM (Pemilik Toko Nabila) 
 
 

No Daftar Pertanyaan Jawaban Narasumber 

1 Barang apa saja yang 

biasanya paling sering 

dibeli? 

Kalau yang sering itu biasanya kalau 

tidak ATK atau helm 

2, Bagaimana proses 

pengelolaan barang di 

Toko Nabila? 

Biasanya jika ada barang datang, 

langsung dilakukan pengecekan barang 

masuk. Setelah selesai dilakukan 

pengecekan barang dan barang yang 

datang sudah sesuai, maka selanjutnya 

dilakukan pencatatan barang masuk 

pada buku. Beberapa barang dipajang 

di rak toko sisanya ditaruh di gudang 

3 Apakah pada Toko 

Nabila masih 

melakukan pencatatan 

secara manual baik 

barang masuk ataupun 

keluar? 

Iya, pencatatan masih dilakukan secara 

manual dengan cara ditulis di buku 

4 Siapa yang melakukan 

pencatatan barang di 

Toko Nabila? 

Untuk pencatatan barang dilakukan 

saya sendiri tapi kadang juga dibantu 

suami dan anak saya 

5 Apakah ada kesulitan 

dalam melakukan 

pencatatan barang di 

toko ini? 

Kesulitannya itu harus mencatat satu 

persatu jadi butuh waktu cukup lama. 

Kadang catatan yang disimpan juga 

kalau tidak rusak ya hilang 

6 Apakah ada kesulitan 

dalam melakukan 

pengelolaan barang di 

toko ini? 

Kalau pengelolaan barang kesulitannya 

harus mengecek barang satu persatu 

untuk tahu barang mana yang habis 

atau masih tersisa. Barang yang terjual 

juga tidak tentu sehingga kadang ada 

stok barang yang habis dan ada juga 

yang berlebih 

7 Bagaimana cara Toko 

Nabila untuk dapat 

menanggulangi 

kelebihan stok barang 

? 

Hanya menunggu barangnya saja 

sampai habis terjual 
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8 Berapa lama waktu 

pembelian persediaan 

barang kembali ? 

Biasanya sekitar 1 minggu sekali 

9 Bagaimana jam kerja di 

Toko Nabila? 

Toko ini buka setiap hari mulai pukul 

06.30 sampai 19.30. 

10 Berapa service level 

yang diterapkan oleh 

Toko Nabila? 

Kira-kira sekitar 95% 
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