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ABSTRAK 

Pada instansi Dinas Kependudukan dan Pencacatan Sipil Kabupaten 

Sumenep terdapat sistem yang disebut dengan SIMPONI (Sistem Pelayanan 

Online). Pada sistem SIMPONI sangat perlu di lakukan pengujian sistem guna 

mengetahui kualitas dari sistem yang sudah ada menggunakan analisis kualitas 

dengan metode McCall Quality Model. Pada penelitian yang dilakukan peneliti 

berfokus pada faktor product operation dengan variabel yang digunakan yaitu: 

correctness, reliability, efficiency, usability, dan integrity. Data yang didapat 

dengan menyebarkan kuesioner dari 48 responden memperoleh hasil tingkat 

kualitas untuk setiap variabel dengan nilai keseluruhan 80,68% yang termasuk 

dalam kategori baik. Kesimpulan dari penelitian ini adalah sistem SIMPONI 

mempunyai kualitas yang dapat memenuhi kebutuhan pengguna dengan baik dan 

perlu ditingkat Kembali. Saran yang dapat diberikan pada penelitian ini untuk 

melakukan pengukuran kualitas SIMPONI secara berkala dan dapat dilakukan 

dengan faktor lain yang terdapat pada metode McCall seperti product revision dan 

product transition serta melakukan pengujian dengan metode lain seperti ISO/IEC 

9126 dan lainnya.  

Kata kunci: pengujian sistem, McCall Quality Model, product Operation 
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