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ABSTRAKSI

ERSA ERSA NOVITRI, 1642010100, Pengaruh Promosi dan Visual
Merchandising Terhadap Impulse Buying Pada Diah Cookies Surabaya

Impulse buying dapat diartikan scbagai kemauan yang sangat kuat yang
dirasakan oleh scorang calon pelanggan untuk melakukan pembelian, dalam hal
ini juga dipengaruhi oleh stimulus yang diciptakan oleh produsen kepada calon
pembeli, stimulus ini dapat berasal dari intensitas produsen dalam melakukan
promosi dan  visual merchandising pada produk miliknya. Dalam
mempertahankan perilaku konsumen yang melakukan impulse buying diperlukan
stimulus dari lingkungan secara eksternal dimana rangsangan eksternal pembelian
impulsif mengacu pada rangsangan pemasaran yang dikontrol dan dilakukan oleh
pemasar melalui  kegiatan promosi, viswal merchandising dan penciptaan
lingkungan suasana gerai.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis (1)
pengaruh promosi terhadap impulse buying pada Diah Cookics Surabaya, (2)
pengaruh visual merchandising terhadap impulse buying pada Diah Cookies
Surabaya. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang
diperoleh dengan menyebarkan kuisioner kepada responden dan mengunakan data
sekunder yang diperoleh dari konsumen yang melakukan pembelian Diah Cookies
Surabaya saat momentum menjelang hari raya idul fitri dengan 100 responden.
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda
dengan uji hipotesis berupa uji F. untuk mengolah data yang diperolehdigunakan
SPSS.

Hasil pengujian penelitian menunjukkan bahwa promosi berpengaruh
positif signifikan terhadap Impulse Buying di Diah Cookies Surabaya, dan Visual
Merchandising berpengaruh positif tidak signifikan terhadap Impulse Buying di
Diah Cookies Surabaya. Hasil uji F menunjukkim bahwa Fhitung (5,776) > Ftabel
(3,09) maka dapat dinyatakan bahwa variabel Promosi (X1) dan Visual
Merchandising (X2) mempengaruhi /mpulse Buying (Y). Ini berarti bahwa Hy
ditolak sementara H, diterima. Sehingga dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh
antara variabel independen yaitu Promosi (X1) danVisual Merchandising (X2)
terhadap Impulse Buying (Y).

Kata kunci : Promosi, Visual Merchandising, Impulse Buying



ABSTRACT

LERSA RAHMA NOVITRI, 1642010100, The EAfect of Promotion and Visual
Merchandising on Impulse Buying at Diah Cookies Surabaya

Impulse buying can be interpreted as a very strong will that is felt by a
prospective customer to make a purchase, in this case it is also influenced by the
stimulus created by the producer to the prospective buyer, this stimulus can come
[rom the producer's intensity in carrying out promotions and visual merchandising
on his product . In maintaining the behavior of consumers who make impulse
buying, a stimulus is needed from the external environment where the external
stimulus for impulse buying refers to marketing stimuli that are controlled and
carricd out by marketers through promotional activitics, visual merchandising and
creating an environment for a store atmosphere.

The purposc of this study was to find out and analyze (1) the cffect of
promotion on impulse buying at Diah Cookies Surabaya, (2) the effect of visual
merchandising on impulse buying at Diah Cookies Surabaya. The data used in this
study are primary data obtained by distributing questionnaires to respondents and
using sccondary data obtained from consumers who purchasec Diah Cookics
Surabaya during the momentum approaching Eid al-Fitr with 100 respondents.
The analysis technique used in this study is multiple linear regression with
hypothesis testing in the form of the F test. SPSS is used to process the data
obtained.

The results of the rescarch test show that promotion has a significant
positive effect on Impulse Buying at Diah Cookies Surabaya, and Visual
Merchandising has no significant positive cffect on Impulse Buying at Diah
Cookies Surabaya. The results of the F test show that Fcount (5.776) > Ftable
(3.09) so it can be stated that the Promotion (X1) and Visual Merchandising (X2)
variables affect Impulse Buying (Y). This means that HO is rejected while Ha is
accepted. So it can be said that there is influence between the independent
variables namely Promotion (X1) and Visual Merchandising (X2) on Impulse
Buying (Y).

Keywords @ Promotion,  Visual  Merchandising,  Impulse  Buying
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4. Dalam karya saya ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali yang digunakan sebagai acuan dalam naskah
dengan menyebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam dafiar pustaka.

Pemyataan ini saya byat dengan sesungguhnya. Apabila di kemudian hari terbukti ada
penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini maka saya bersedia menerima

konsekuens; apapun , sesuai dengan ketentuan yang berlaku di UPN “Veteran” Jawa
Timur,




