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ABSTRAK 

 

 

Seiring berkembangnya zaman semakin banyak pelaku bisnis yang sedang 

berlomba – lomba mendirikan bisnis. Semakin banyaknya pebisnis, persaingan 

bisnis akan semakin ketat. Perusahan akan bersaing dalam pemasaran produk 

untuk memenuhi kebutuhan konsumen agar dapat dikenal, diakui serta dijangkau 

oleh konsumen. Persaingan bisnis khususnya dalam dunia kuliner mengalami 

banyak kemajuan. Salah satunya dengan komunikasi Word of Mouth, yang 

mendorong konsumen untuk membicarakan produk atau jasa yang dikembangkan 

oleh sebuah perusahaan. Salah satu yang memanfaatkan komunikasi Word of 

Mouth dalam keputusan pembelian adalah Eustacio Coffee. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui serta menguji seberapa besar pengaruh komunikasi Word of 

Mouth terhadap keputusan pembelian pada Eustacio Coffee di Surabaya. Metode 

yang digunakan adalah metode kuantitatif. Analisis menggunakan regresi linear 

berganda dengan variabel X merupakan 3 dimensi dari komunikasi word of 

mouth dan variabel Y adalah keputusan pembelian. Hasil yang didapat adalah 

variabel-variabel komunikasi word of mouth mempunyai pengaruh secara 

simultan maupun parsial terhadap variabel keputusan pembelian. 

Kata kunci:  word of mouth, keputusan pembelian, komunikasi pemasaran 
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ABSTRACT 

 

Along with the development of the times, more and more business people 

are competing to set up a business. The more business people there are, the more 

stringent business competition will be. Companies will compete in product 

marketing to meet consumer needs so that they can be recognized, recognized 

and reached by consumers. Business competition, especially in the culinary 

world, has progressed a lot. One of them is Word of Mouth communication, 

which encourages consumers to talk about products or services developed by a 

company. One that utilizes Word of Mouth communication in purchasing 

decisions is Eustacio Coffee. The purpose of this study was to find out and test 

how much influence Word of Mouth communication has on purchasing decisions 

at Eustacio Coffee in Surabaya. The method used is a quantitative method. The 

analysis uses multiple linear regression with the X variable being the 3 

dimensions of word of mouth communication and the Y variable being the 

purchase decision. The results obtained are word of mouth communication 

variables that have a simultaneous or partial influence on purchasing decision 

variables. 

Keywords: word of mouth, purchase decision, marketing communication
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