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ABSTRAK



Pengaruh Kualitas Informasi , Kualitas Layanan , Dan Kemudahan Transaksi
Terhadap Kpuasan Pelanggan Dengan Variabel Intervening Keamanan

(Studi Pada Pengguna Aplikasi KAI Acess)

KAI Acess adalah sebuah aplikasi pembelian tiket kereta secara online dengan metode
pembayaran online . Pembaruan aplikasi KAI Acces juga merupakan sebuah bentuk
inovasi dan solusi dalam menghadirkan pemesanan berbagai layanan KAI Group dalam
satu gengaman Penelitian ini dilakukan untuk membuktikan pengaruh kualitas informasi ,
kualitas layanan , dan kemudahan transaksi terhadap kepuasan pelanggan dengan variabel
intervening keamanan study pada pengguna aplikasi KAI Acess .

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu menggunakan metode
kuantitatif dengan survey yang didapatkan melalui daftar pertanyaan atau kuisioner
responden.Teknik yang digunakan pada penelitian nidengan model PLS-SEM 4.0.
Instrumen yang digunakan meliputi kualitas informasi , kualitas layanan, kemudahan
transaksi , keamanan pengguna , dan kepuasan pelanggan yang menggunakan KAI
Acess.Kesimpulan dari penelitian ini yaitu Kualitas Informasi pada KAI Acces dapat
dianggap baik.Sebab KAI Acces telah mampu memberikan suatu informasi yang relevan
kepada penggnanya , Kualitas Layanan pada KAI Acces juga sudah sangat baik . KAI
Acces mampu memberikan layanan kepada pelanggan KAI Acces seperti pemilihan
tempat duduk sesuai dengan reques para penumpang, kemudahan transaksi yang diberikan
KAI Acces mampu membantu pelanggan yang tidak memiliki uang cash dalam melakukan
pembayaran secara online , selain itu Terdapat pengaruh keamanan pengguna terhadap
kepuasan pelanggan.

Kata Kunci : Kualitas Informasi ,Kualitas Layanan , Kemudahan Transaksi ,Kepuasan
Pelanggan



ABSTRACT

The Influence Of Information Quality, Service Quality, And Ease Of Transaction
On Customers Sastification With Security Intervening Variables
(Study on KAI Acess Application Users)

KAI Acess is an online train ticket purchase application with an online payment method.
The update of the KAI Access application is also a form of innovation and solution in
presenting orders for various KAI Group services in one hand. The type of research used
in this research is to use quantitative methods with surveys obtained through a list of
questions or questionnaires of respondents. The technique used in this research is the PLS-
SEM 4.0 model. The instruments used include information quality, service quality,
transaction convenience, user security, and customer satisfaction using KAI Acess. The
conclusion from this study is that the quality of information on KAI Access can be
considered good. Because KAI Access has been able to provide relevant information to its
users. , the quality of service at KAI Access is also very good. KAI Access is able to
provide services to KAI Access customers such as selecting seats according to passenger
requests, the convenience of transactions provided by KAI Access is able to help customers
who do not have cash in making payments online, besides that there is an influence on user
security on customer satisfaction.

Keywords: Quality of Information, Quality of Service, Ease of Transactions, Customer
Satisfaction
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