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Judul PKL  : Pengembangan User Interface CRM Jatim Prioritas 

  Di Bank Jatim Kantor Pusat 

 Dosen Pembimbing : Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom. 

 ______________________________________________________________ 

ABSTRAK 

 

 

 Sebuah aplikasi baik tidak akan lepas dari desain tampilan antarmuka 

yang memiliki karakteristik User Friendly, tak hanya tampilan antarmuka untuk 

aplikasi nasabah yang harus ramah terhadap pengguna, namun tampilan 

antarmuka aplikasi yang digunakan oleh karyawan inti di Bank Jatim juga harus 

ramah dan memenuhi karakteristik aplikasi user friendly. Karakteristik aplikasi 

user friendly terdiri dari memiliki navigasi yang jelas dan efektif, logo perusahan 

di bagian kiri atas website, form yang dapat digunakan oleh pengguna, 

menampilkan foto atau gambar yang mendukung teks di website, dan dapat 

diakses oleh semua pengguna. 

Salah satu aplikasi website milik Bank Jatim yang belum memenuhi 

karakteristik user friendly adalah aplikasi website yang menggunakan konsep 

Customer Relationship Management untuk nasabah Jatim Prioritas bernama 

CRM Jatim Prioritas. Aplikasi website CRM Jatim Prioritas diciptakan oleh 

Divisi TI Bank Jatim sebagai manajemen pengelola hubungan antara nasabah 

dengan Jatim Prioritas, mulai dari daftar nasabah yang berulang tahun, 

kunjungan nasabah ke outlet atau kantor cabang Jatim Prioritas, daftar 

portofolio, daftar nasabah, sampai form pengisian data ke database. 

Karena itulah, dengan memanfaatkan user-friendly serta tetap 

mempertahankan isi konten dari website dalam pengembangan tampilan 

antarmuka aplikasi website CRM Jatim Prioritas, penulis berharap tampilan 

antarmuka yang terbaru ini dapat mempermudah front-end dan back-end 

programmer di Bank Jatim Kantor Pusat untuk membangun suatu tampilan 

antarmuka aplikasi website yang ramah terhadap para pengguna aplikasi di 

kemudian hari. 

Dengan adanya Praktek Kerja Lapangan ini, dapat penulis simpulkan 

bahwa kegiatan ini sangatlah bermanfaat bagi penulis sendiri. Penulis 

mendapatkan banyak sekali pengalaman selama bekerja selama sebulan di Bank 

Jatim Kantor Pusat yang pasti akan sangat bermanfaat untuk menunjang karir 

penulis setelah lulus kuliah, mulai dari membaur dalam culture atau budaya 

perusahaan, bagaimana caranya bekerja sama dalam sebuah tim, sampai saling 

membantu satu sama lain untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Selain 

itu, praktek yang dilakukan juga sangat membantu dalam meningkatkan potensi 

keahlian penulis secara profesional dalam bidangnya, yaitu User Interface atau 

User Experience. 
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