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ABSTRAK

Ichwa Larasati Dewi, 19042010054, Pengaruh Digital Marketing, Celebrity
Endorsement dan Word Of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Produk
Scarlett Whitening melalui Brand Awareness sebagai Variabel Intervening
(Studi pada Konsumen Scarlett Whitening di Kota Surabaya)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Digital Marketing, Celebrity Endorsement, dan Word Of Mouth terhadap
Keputusan Pembelian melalui Brand Awareness sebagai variabel intervening atau
mediasi. Jenis penelitian yang digunakan oleh penulis pada penelitian ini adalah
jenis penelitian asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Dalam penelitian ini
menggunakan skala likert dengan skor minimum 1 dan skor maksimum 5. Dalam
penelitian ini, populasi yang dipakai adalah konsumen dari Scarlett Whitening yang
memiliki kriteria khusus yakni warga di kota Surabaya. Pada penelitian ini
menggunakan teknik Cochran yaitu 96 sebagai besarnya sampel yang dibulatkan
keatas menjadi 100 sampel. Pada penelitian ini menggunakan teknik pengambilan
sampel dengan metode Non Probability Sampling. Sedangkan untuk penentuan
sampel menggunakan teknik purposive sampling. Hasil dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel Celebrity Endorsement dan Word Of Mouth
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Brand Awareness dan Keputusan
Pembelian. Namun, pada variabel Digital Marketing tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap variabel Brand Awareness dan Keputusan Pembelian. Juga
pada variabel Brand Awareness tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
variabel Keputusan Pembelian.

Kata kunci : Digital Marketing, Celebrity Endorsement, Word Of Mouth,
Keputusan Pembelian dan Brand Awareness



ABSTRACT

Ichwa Larasati Dewi, 19042010054, The Influence of Digital Marketing,
Celebrity Endorsement and Word Of Mouth on Purchase Decisions of Scarlett
Whitening Products through Brand Awareness as Intervening Variables (Study
on Scarlett Whitening Consumers in Surabaya City)

This study aims to determine and analyze the effect of Digital Marketing,
Celebrity Endorsement, and Word Of Mouth on Purchase Decisions through Brand
Awareness as an intervening or mediating variable. The type of research used by
the authors in this study is a type of associative research with a quantitative
approach. In this study, a Likert scale was used with a minimum score of 1 and a
maximum score of 5. In this study, the population used was Scarlett Whitening
consumers who had special criteria, namely residents in the city of Surabaya. In
this study using the Cochran technique, namely 96 as the sample size rounded up
to 100 samples. In this study using a sampling technique with the Non Probability
Sampling method. As for the determination of the sample using purposive sampling
technique. The results in this study indicate that the variables Celebrity
Endorsement and Word of Mouth have a significant effect on Brand Awareness and
Purchasing Decision variables. However, the Digital Marketing variable does not
significantly influence Brand Awareness and Purchase Decision variables. Also,
the Brand Awareness variable does not significantly influence the Purchasing
Decision variable.

Keywords : Digital Marketing, Celebrity Endorsement, Word Of Mouth,
Purcase Decision and Brand Awareness
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