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ABSTRAK 

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, DAN KEPERCAYAAN 

TERHADAP MINAT BELI DI MARKETPLACE TOKOPEDIA 

(Studi pada Mahasiswa FISIP UPN “Veteran” Jawa Timur) 

 

Sekar Ayu Rarasati (19042010145) 

 

Perkembangan teknologi ditandai dengan maraknya berbagai situs e-

commerce yang memberikan penawaran kategori produk dengan sistem cepat. 

Sehingga, mendorong berbagai perusahaan untuk membuat platform online atau e-

commerce yang dapat diakses secara mudah, dan dapat dipercaya oleh konsumen. 

Sehingga, tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari Persepsi 

Kemudahan dan Kepercayaan terhadap Minat Beli di marketplace Tokopedia. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif, adapun yang menjadi 

populasi pada penelitian ini yakni mahasiswa aktif FISIP UPN “Veteran” Jawa 

Timur angkatan 2019, 2020, dan 2021 dengan total jumlah 2.938 mahasiswa. 

Dengan sampel sebanyak 100 responden yang diambil menggunakan pendeketan 

purposive sampling, dan dianalisis menggunakan teknis analisis regresi linier 

berganda 

Hasil penelitian ini memberikan hasil bahwa secara pada uji F menyatakan 

secara simultan Persepsi Kemudahan dan Kepercayaan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Minat beli di markeptlace Tokopedia yakni dengan perhitungan 

F-hitung (35,501) > F-tabel (3,09). Sedangkan pada uji t memberikan hasil bahwa 

secara parsial persepsi kemudahan dan kepercayaan memilki pengaruh signifikan 

terhada Minat beli di marketplace Tokopedia dibuktikan dengan perhitungan  

X₁ nilai t-hitung (4,667) > t-tabel (1,984); dan X₂ t-hitung (4,974) > t-tabel (1,948). 

 

Kata kunci: Persepsi Kemudahan, Kepercayaan, Minat Beli 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ABSTRACT 

THE EFFECT OF THE PERCEPTION OF EASY AND TRUST ON THE 

PURCHASE INTENTION IN TOKOPEDIA MARKETPLACE 

(Study on UPN "Veteran" East Java FISIP Students) 

 

Sekar Ayu Rarasati (19042010145) 

 

Technological developments are marked by the rise of various e-commerce 

sites that offer product categories with a fast system. Thus, encouraging various 

companies to create online or e-commerce platforms that can be accessed easily, 

and can be trusted by consumers. Thus, the purpose of this study was to determine 

the effect of Perceived Convenience and Trust on Purchase Intention in the 

Tokopedia marketplace. 

This research is a type of quantitative research, while the population in this 

study are active students of FISIP UPN "Veteran" East Java batches of 2019, 2020 

and 2021 with a total number of 2,938 students. With a sample of 100 respondents 

taken using a purposive sampling approach, and analyzed using multiple linear 

regression analysis techniques 

The results of this study provide the result that the F test simultaneously 

states that Perceived Convenience and Trust have a significant influence on 

Purchase Intention on the Tokopedia marketplace, namely by calculating F-count 

(35.501) > F-table (3.09). Whereas the t test gives the result that partially perceived 

convenience and trust have a significant effect on buying interest in the Tokopedia 

marketplace as evidenced by calculations X₁ t-count value (4.667) > t-table 

(1.984); and X₂ t-count (4.974) > t-table (1.948). 

 

Keywords: Perception of Easy, Trust, Purchase Intention 

 

 


