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ABSTRAK 
Telkom Indonesia Divisi Regional 5 merupakan kantor wilayah dari salah 

satu perusahaan BUMN terbesar di Indonesia. Telkom Indonesia Divisi Regional 

5 berperan penting dalam seluruh transaksi dan proses bisnis pada daerah Jawa 

Timur dan Bali, serta bertanggung jawab dengan seluruh anak perusahaan beserta 

mitra bisnis yang ada pada daerah tersebut. Seluruh stakeholder kemungkinan 

besar memerlukan akses pada layanan, tetapi banyaknya stakeholder 

menimbulkan beberapa masalah pada perusahaan. Stakeholder yang 

membutuhkan akses memungkinkan adanya kecurangan yang dilakukan dalam 

otorisasi akun pada layanan dikarenakan banyaknya jumlah. Untuk menghindari 

adanya kecurangan dalam pengajuan akses terhadap beberapa layanan, Telkom 

Indonesia Divisi Regional 5 tentunya memerlukan sistem integrasi yang dapat 

menciptakan sistem yang dapat memantau segala proses pengajuan otorisasi akun  

 Sistem Informasi Pengajuan Akun dapat menjadi solusi bagi stakeholder, 

dimana proses otorisasi permohonan akun dapat dilakukan dengan cara 

terintegrasi. Aplikasi nantinya membantu seluruh proses pengajuan akun dapat 

melacak setiap kecurangan, serta meningkatkan efisiensi stakeholder dalam 

melakukan pengajuan akun. Pengembangan aplikasi nantinya dilakukan dengan 

metode waterfall model. Implementasi pengembangan aplikasi dilakukan melalui 

framework CodeIgniter 4. Hasil dari pengembangan aplikasi nantinya akan 

digunakan oleh Bidang Regional Network Operation pada Telkom Indonesia 

Regional 5 sebagai sistem informasi pengajuan akun seluruh stakeholder yang 

terlibat pada keperluan bisnisnya sesuai dengan layanan yang diminta. 
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