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ABSTRAK

Penggunaan layanan bank saat ini sangat bergantung pada penggunaan
teknologi. Mobile Banking merupakan pengganti jasa bank tradisional sebagai bentuk
penerapan teknologi layanan perbankan. Kelebihan dari penggunaan mobile banking
sendiri sangat banyak dimana kemudahan kepada pengguna dalam mengelola
keseluruhan akun bank melalui perangkat masing-masing seperti layanan 24 jam,
kemudahan akses, dan lain-lain. Banyaknya kelebihan yang ditawarkan oleh bank
melalui layanan mobile banking menjadikan mobile banking sebagai pilar utama
layanan perbankan.

Mobile banking BNI menjadi salah satu unggulan dari layanan utama Bank
BNI saat ini. Mobile Banking BNI menjadi salah satu layanan terbaik di Indonesia,
menempati peringkat 4 melalui survey fop brand index serta 11,8 juta akun nasabah
terdaftar sebagai pengguna aplikasi mobile banking BNI. Mengadopsi modifikasi
model TAM dengan variabel Security and Privacy, Perceived Trust, Perceived Risk,
dan Mobile Banking Usability sebagai evaluasi dengan tujuan meningkatkan
penerimaan oleh nasabah BNI dalam mengimplementasikan Mobile Banking BNIL.

Pengujian dilakukan dengan lebih dari 400 sampel nasabah mobile banking
BNI, dimana model akan dilakukan pengujian melalui Teknik SEM-PLS serta diuji
pada SmartPLS. Hasil dari penelitian didapatkan Security and Privacy (0,027),
Perceived Trust (0,000), dan Mobile Banking Usability (0,015) sebagai variabel
signifikan terhadap nasabah BNI mengimplementasikan mobile banking BNI.
Sementara Perceived Risk (0,000) menjadi pengaruh signifikan pada variabel
Perceived Trust. Melalui penelitian ini wawasan terhadap faktor nasabah BNI
mengimplementasikan aplikasi mobile banking BNI dapat dipahami sebagai evaluasi
untuk peningkatan layanan kedepannya.

Kata Kunci: BNI, Mobile Banking BNI, TAM , SmartPLS
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